1”DPAY

Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro da IOPAY

V4.2
(Jan 2026)



12PAY

1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes para prevenir a
lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo da IOPAY SOLUCOES EM
PACAMENTOS LTDA em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

2. Defini¢des

2.1. Lavagem de dinheiro: E a prdtica de esconder a origem de dinheiro obtido
por meio de atividades ilicitas, de forma a tornda-lo aparentemente legal.

2.2. Eingnciamento do terrorismo. E a prdtica de financiar atividades
terroristas por meio de transacées financeiras.

2.3. Cliente: E qualquer pessoa fisica ou juridica que mantém ou pretende
manter relacionamento com a IOPAY.

3. Identificagcdo e Cadastro de Clientes

3.1. A IOPAY deve realizar a identificacao, validacao e cadastro de todos 0s
seus clientes, de acordo com a legislacao aplicavel.

3.2. A identificacao dos clientes deve ser feita por meio de documentos
validos e atualizados, que comprovem a identidade e a atividade
econdmica do cliente.

3.3. Em caso de duvida quanto a identidade ou atividade econdmica do
cliente, a IOPAY deve realizar diligéncias adicionais, como consultas a
bancos de dados publicos ou privados.

4. Monitoramento de Transac¢oes

41. A IOPAY deve monitorar as transacoes financeiras de seus clientes, de
forma a identificar atividades suspeitas de lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo.

4.2. O monitoramento das transacdes deve ser realizado por meio de
sistemas e processos que permitam a deteccao de operacdes atipicas ou
Incomuns.

4.3. Em caso de identificacao de operacdes suspeitas, a IOPAY deve adotar
medidas adicionais, como comunicacao as autoridades competentes.
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5. Treinamento e Conscientizacao

51. Todos os colaboradores da IOPAY devem receber treinamento adequado
sobre a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
com base na legislacao e nas normas internas da empresa.

52. A IOPAY deve promover a conscientizacao dos seus colaboradores sobre a
importancia da prevencao a lavagem de dinheiro e do financiamento do
terrorismo, por meio de campanhas de comunicacao interna.

6. Revisao da Politica

6.1. A politica de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo deve ser revisada periodicamente para avaliar sua adequacao e
efetividade.

6.2. Qualquer alteracdao na politica deve ser aprovada pela Diretoria e
comunicada a todos os colaboradores da empresa.

7. Conclusao

Esta politica estabelece as diretrizes para prevencao a lavagem de dinheiro € ao
financiamento do terrorismo na IOPAY, com o objetivo de garantir a
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e proteger a integridade
da empresa e de seus clientes. E responsabilidade de todos os colaboradores
seguir as diretrizes estabelecidas nesta politica e contribuir para a prevencao
adequada da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

8. Comité de Prevengao a Lavagem de Dinheiro

8.1. A IOPAY deve constituir um Comité de Prevencao a Lavagem de Dinheiro,
responsavel por monitorar e avaliar a efetividade das medidas de prevencao
adotadas pela empresa.

82. O Comité deve ser composto por colaboradores de diferentes areas da
empresa, como Compliance, Juridico, TI, Operacdes e Financeiro, e ser liderado
por um responsavel indicado pela Diretoria.
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9. Politica de Conhec¢a Seu Cliente (KYC)

91. A IOPAY deve estabelecer uma Politica de Conheca Seu Cliente
(KYC) que estabeleca os procedimentos de identificacao, verificacao e
monitoramento de clientes.

92. A politica de KYC deve ser atualizada regularmente para refletir as
mudancas na legislacao e nas praticas de mercado.

10. Due Diligence de Clientes

10.1. A IOPAY deve realizar uma due diligence adequada antes de estabelecer
um relacionamento comercial com um novo cliente, especialmente se este for
considerado de alto risco.

10.2. A due diligence deve incluir a verificacao da origem dos recursos, dos
beneficiarios finais e da atividade econémica do cliente, bem como a avaliacao
dos riscos associados ao relacionamento comercial.

1. Monitoramento de Risco

1.1, A IOPAY deve estabelecer um sistema de monitoramento continuo de
riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, com base em
fatores como o tipo de cliente, o volume de transacdes e o pais de origem ou
destino dos recursos.

11.2. O monitoramento de risco deve ser realizado de forma regular e
documentada, com registros e relatdrios atualizados sobre as atividades de
risco.

12.  Treinamento e Capacitacao

12.1. A IOPAY deve estabelecer um programa de treinamento e capacitacao para
todos os colaboradores da empresa, com o objetivo de garantir que estejam
cientes das politicas, procedimentos e regulamentos relevantes para a
prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

12.2. O programa de treinamento deve ser atualizado regularmente para refletir
as mudancas na legislacao e nas praticas de mercado.

13. Auditoria e Revisao
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131. A |IOPAY deve realizar auditorias regulares em suas praticas e
procedimentos de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, a fim de avaliar a efetividade e a adequacao das medidas adotadas.

13.2. A revisao das politicas e procedimentos deve ser realizada regularmente
para refletir as mudancas na legislacao e nas praticas de mercado.

14. Conclusao

A Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro da IOPAY estabelece as
diretrizes e procedimentos necessarios para prevenir a lavagem de dinheiro e o
financiamento do terrorismo, em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis. E fundamental que todos os colaboradores estejam cientes e
cumpram a politica e que a empresa mantenha um compromisso continuo
com a avaliacao e atualizacao dos procedimentos, a fim de garantir que
estejam sempre adequados as mudancas na legislacdo e nas praticas de
mercado.

15. A prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo €
uma responsabilidade compartilhada por todos os colaboradores da empresa.
Por isso, € importante que todos estejam engajados e comprometidos com o
cumprimento das politicas e procedimentos estabelecidos.

16. Qualquer suspeita de atividades relacionadas a lavagem de dinheiro ou
ao financiamento do terrorismo deve ser reportada imediatamente a equipe de
Compliance da empresa, que avaliara o caso e tomara as medidas necessarias
em conformidade com a legislacao e regulamentacao aplicaveis.

17. A Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro da IOPAY deve ser
divulgada a todos os colaboradores da empresa e disponibilizada ao publico
em geral. A empresa deve manter um canal de comunicacao para que clientes
e outras partes interessadas possam reportar suspeitas de atividades
relacionadas a lavagem de dinheiro ou ao financiamento do terrorismo.

18. Esta politica deve ser revisada e atualizada regularmente, sempre que
necessario, para garantir que esteja alinhada as melhores praticas de mercado
e as mudancas na legislacao e regulamentacao aplicaveis.
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19. REVISAO E ATUALIZACAO
Esta politica sera revisada:

No minimo semestralmente

Sempre que houver alteracao regulatdria

Em caso de mudancga no modelo de negdcios
Em caso de exigéncia de adquirentes ou Bacen

Sao Paulo, 12 de Janeiro de 2026

IOPAY S/A SOLUCOES EM PAGAMENTOS
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