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1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes, critérios e
procedimentos adotados pela lopay para identificacao, qualificacao, verificacao,
cadastro, manutencao e monitoramento de seus clientes, garantindo a
seguranca e integridade do ambiente transacional. O processo de cadastro
(KYC — Know Your Customer) visa assegurar que a empresa conheca a origem
dos recursos financeiros de seus usuarios, identifique seus beneficiarios finais,
classifique riscos envolvidos e atue em conformidade com a Circular BACEN n°
3.978/20, Lei n° 9.613/98 (PLD/FT), Lei n°13.709/18 (LGPD) e demais
regulamentacdes nacionais aplicaveis.

A finalidade central desta politica é prevenir fraudes, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, uso indevido do sistema de pagamentos e
minimizar riscos legais e reputacionais a lopay e as instituicoes parceiras.

Esta politica € utiizada em complemento as Politicas: KYC (Know Your
Customer). Prevenco a Lavagem de Dinheiro e Prevencdo ao Financimento
do Terrorismo.

2. Abrangéncia

Esta politica se aplica a todos os clientes, parceiros comerciais,
estabelecimentos (merchants), sub-credenciadores, marketplaces,
desenvolvedores de APIs, bem como seus representantes legais, socios e
beneficiarios finais.

Também se aplica aos colaboradores, prestadores de servico, equipes de
terceiros e areas internas envolvidas com o processo de onboarding, analise
cadastral, compliance, tecnologia e backoffice.

Abrange clientes nacionais e estrangeiros, pessoas fisicas e juridicas, clientes
com atividade regular, MEls, associacdes, fundacoes, entidades sem fins
lucrativos, plataformas de e-commerce, Saas, entre outros.



3. Fundamentacao Legal

A politica observa e cumpre as seguintes normas e regulamentacoes:

Circular BACEN n° 3.978/20 — estabelece os controles internos e politicas
de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Lei n° 9.613/98 — dispde sobre os crimes de lavagem de dinheiro,
responsabilidades, comunicacdes ao COAF e penalidades.

Lei n°13.709/18 - LGPD - estabelece regras para coleta, tratamento,
armazenamento e compartilhamento de dados pessoais.

Resolucdes do COAF, Circulars 3.682/2013, 3.461/2009 e normas do
BACEN, CVM e ANPD.

Referéncias internacionais como FATF/CAFI (CGrupo de Acdo Financeira
Internacional).

A lopay declara que todas as atividades de consulta de dados, armazenamento
e compartilhamento sao realizadas com base legal, respeitando o direito a
privacidade e a transparéncia.

4. Definigoes

Cliente: Pessoa fisica ou juridica que contrata ou utiliza servicos da lopay.

Beneficiario Final (UBO - Ultimate Beneficial Owner): Pessoa natural que
exerce controle ou possui Mmais de 25% do capital social ou poder de
decisao sobre a empresa cliente.

Pessoa Exposta Politicamente (PEP): Pessoa que exerce, exerceu ou
possui vinculo com cargos publicos relevantes, além de seus familiares e
estreitos colaboradores.

KYC (Know Your Customer): Procedimento de identificacao, validacao,
qualificacao e analise de risco do cliente.



e Due Diligence Simplificada (SDD) e Reforcada (EDD): Modalidades de
diligéncia para clientes de baixo e alto risco, conforme classificacdao de
risco.

e Onboarding: Processo de cadastramento e habilitacdo inicial do cliente
para uso dos servicos.

e Sanctions Lists: Listas restritivas como OFAC, ONU, UE, COAF, interpol,
entre outros.

5. Documentos e Informacodes Obrigatoérias

Pessoq Fisica (PF)

e Documento de identidade oficial com foto (RG, CNH ou RNE para
estrangeiros),

e CPF valido e sem pendéncias;
e Comprovante de residéncia atualizado (até 90 dias);

e Selfie ou biometria facial para validacao de identidade (quando
aplicavel),

e Declaracao de enquadramento como PEP ou nao-PEP;
e Informacodes sobre a atividade profissional, renda estimada, origem dos

recursos.

Pessoa Juridica (PJ)

e CNPJ ativo;

e Contrato social, ultima alteracao consolidada ou Requerimento de
Empresario;



e Documentos de identificacdao dos socios, administradores e
procuradores;

e Quadro societario completo e identificacao de beneficiarios finais;
e Comprovante de endereco comercial;

e Inscricdo Municipal/Estadual (quando aplicavel);

e Comprovante de atividade (site, redes sociais, notas fiscais, etc.);

e Declaracao de nao envolvimento com atividades ilicitas conforme Art. 10
da Lei 9.613/98.

6. Procedimento de Cadastro

1. Coleta de Dados — Realizada via portal, API, integracao de plataformas ou
carregamento manual de documentos.

2. Recebimento de Documentos — Upload seguro através de ambiente
criptografado, com verificacao automatica de autenticidade.

3. Validagcao Automatica — Sistemas verificam consisténcia de dados,
méscaras, CPF/CNPJ, duplicidade, listas restritivas.

4. Analise Manual e Compliance — Para casos de validacao duvidosa,
documentos ilegiveis ou necessidade de diligéncia reforcada (EDD).

5. Classificacao de Risco — Cliente € categorizado em baixo, médio ou alto
risco com base em critérios objetivos e comportamentais.

6. Aprovacao ou Recusa — Apds validacao final, o cliente € aprovado,
recusado ou aprovado com restricdes/limites iniciais.

7. Registro Seguro — Dados e documentos sdo armazenados conforme
padrdes de seguranca, criptografia e LGPD.

7. Verificacao e Validacao



A validacao ocorre em multiplas camadas:

e Bases governamentais: CPF/CNPJ Receita Federal, SINTEGRA,
SISCOSERYV, Justica Federal, Justica Estadual;

e [istas restritivas e sangbes: OFAC, ONU, Interpol, COAF, EU Sanctions,
PEP Nacional e Internacional;

e [Bureqgus de crédito: Serasa, Boa Vista, Quod ou outros;

e Reconhecimento facial e liveness detection (quando aplicavel);

e Detecco de fraudes documentais via inteligéncia artificial.

Caso sejam identificadas inconsisténcias, a aprovacao do cadastro é suspensa
até a regularizacao.

8. Atualizacao Cadastral

e Baixo risco: revisdo a cada 36 meses
e Meédio risco: revisdo a cada 24 meses

e Altorisco/PEP /Setores Sensiveis: revisao anual ou a qualgquer momento
mediante alerta de risco.

Mudancas como alteracao societaria, endereco, contas bancarias ou atividade
econdmica devem ser comunicadas imediatamente pelo cliente.

A nao atualizacao podera acarretar a suspensao de servi¢cos ou blogueio de
contas.

9. Protecao de Dados e Sigilo

e Todos os dados coletados obedecem aos principios da LGPD
(necessidade, finalidade, transparéncia, seguranca)

e Informacdes sao armazenadas em ambiente criptografado, com
controle de acesso e logs de auditoria.



e O compartilhamento de dados sé ocorre mediante consentimento do
cliente ou obrigacao legal (BACEN, COAF, Receita Federal, etc.).

e Funcionarios envolvidos assinam Termo de Confidencialidade e sdo
treinados em privacidade de dados.

10. Responsabilidades Internas

Area Responsabilidades

Compliance & Riscos Definir, aplicar e revisar esta politica, manter interface com
BACEN/COAF e monitorar risco dos clientes.

Comercial/Onboarding Garantir a coleta correta das informagdes e orientar clientes no envio
de documentos.

JTecnologia da Informagdo Manter sistemas seguros, com criptografia, LGPD, backups e
disponibilidade.

Operacdes/Fingnceiro Validar dados bancarios, origem de recursos, liquidacdes e
reconciliagdes financeiras.

Todos os colaboradores Cumprir a politica, reportar suspeitas e garantir sigilo das informacdes.

11. Revisao e Melhoria Continua

Esta politica sera revisada, no minimo, uma vez por ano, ou sempre que houver
mudanca regulatoria, atualizacao tecnologica, novos produtos ou identificacao
de falhas no processo atual.

A lopay compromete-se a aprimorar continuamente seus controles, com base
em:



Audijtorigs interngs e externgs:

Experiénciags operacionaqis e casos detectados:

Melhores prdticas de mercado e recomendacdes do BACEN, ANPD e
COAF,

Evolucdo das tecnologias de identificacdo e prevencdo g fraudes.

12. Revisdo e Atualizacao

Esta politica deve ser revisada, no minimo, semestralmente ou sempre
gue houver:

Mudanca relevante na arquitetura tecnologica
Alteracao regulatoria

Incidente critico significativo

Exigéncia contratual de adquirente

Sao Paulo, Janeiro de 2026.

Rodrigo A Rodriguez
rodrigorodriguez@iopayv.com br
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