CONTRATO DE ADESAO E CONDICOES DE USO E SERVICOS

Pelo presente instrumento, a IOPAY SA INSITITUICAO DE PAGAMENTO, Sociedade empresaria limitada, com sede na Cidade de
S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Av Nove de julho, 4877, 22B, Jardim Paulista, S&o Paulo - SP, Inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas do Ministério da Economia - CNPJ/ME sob o n° 19.786.646/0001-74, neste ato representada na forma de
seus atos constitutivos (“IOPAY”), estabelece as seguintes clausulas e condigbes para prestagdo de servicos de pagamento ao
ESTABELECIMENTO qualificado abaixo:

Empresa Exemplo LTDA , inscrita no CNPJ sob n° 00.000.000/0001-00, com sede na Rua Exemplo, n® 123, bairro Centro, cidade
de Sé&o Paulo, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos (“Empresa Exemplo LTDA”), doravante denominado de
"ESTABELECIMENTO";

O presente CONTRATO ¢ aceito e assinado pelo ESTABELECIMENTO digitalmente ao clicar na opcéo “Aceito” apresentada ao fim
do CONTRATO no primeiro acesso do ESTABELECIMENTO a sua CONTA DE PAGAMENTO.

1. OBJETO

1.1. Este CONTRATO tem como objeto a prestacao, pela IOPAY ao ESTABELECIMENTO de servicos de gestdo de pagamentos
via SISTEMA IOPAY ("SERVICOS"), que conste na facilitacdo e intermediagdo da realizacdo de TRANSACOES entre o
COMPRADOR E O ESTABELECIMENTO.

1.2. As definices constantes no "Anexo IV - DefinicBes" sdo aplicaveis a este instrumento, seus anexos e Aditivos, salvo se
expressamente indicado de modo diverso nos respectivos documentos.

1.3. Séo partes integrantes deste CONTRATO todos os seus Anexos e Aditivos. Em caso de conflito entre este CONTRATO e
quaisquer outros documentos a ele relacionados, prevalecerdo os termos dos Aditivos, salvo previsdo expressa em contrario no
documento.

2. CONTRATACAO DOS SERVICOS

2.1. O ESTABELECIMENTO declara estar plenamente apto as préaticas dos atos da vida civil e empresarial, sendo, se pessoa
fisica: (i) maior de 18 (dezoito) anos ou emancipado ou (ii) maior de 16 (dezesseis) anos, hipotese em que devera ser assistido por
seu representante legal para a celebracfo deste CONTRATO e a efetivacédo das TRANSACOES e/ou de quaisquer atos nos termos
deste CONTRATO; e, se pessoa juridica, estar regularmente constituido segundo as leis brasileiras e devidamente representado
por seu representante legal.

2.2. A adesdo ao presente CONTRATO e contratacdo dos SERVICOS pelo ESTABELECIMENTO sera efetuada mediante
realizacdo de cadastro do ESTABELECIMENTO no Portal IOPAY e/ou aceite online desse CONTRATO ou ainda em outro
canal/meio disponibilizado pela IOPAY e, ainda, caso necessario, envio a IOPAY, de forma eletrdnica, de toda a documentagao
para analise.

2.2.1. Alincluséo do ESTABELECIMENTO no sistema da IOPAY esta condicionada a aceitagéo prévia e de forma discricionéria da
IOPAY conforme avaliacdo cadastral e financeira, sendo que o ESTABELECIMENTO devera encaminhar para andlise toda a
documentacgdo solicitada pela IOPAY. Caso a inclusdo seja aceita, a IOPAY comunicard ao ESTABELECIMENTO a data da
aceitacdo de seu ingresso no sistema da IOPAY, caso ndo haja aceitagao, fica a IOPAY desde ja autorizada a agir como lhe for
conveniente, sem prejuizo do direito de ndo comunicar a ndo aceitacdo ao ESTABELECIMENTO, isentando a IOPAY da
necessidade de transmitir quaisquer informac¢des ao ESTABELECIMENTO néo aceito.

2.2.2. A utilizagdo dos SERVICOS, bem como os tipos de produto e/ou MEIOS DE PAGAMENTO que o ESTABELECIMENTO
podera aceitar esta condicionada a aprovagdo pela IOPAY. Aprovada a contratacdo, este CONTRATO passara a vigorar em
relacdo ao ESTABELECIMENTO.

2.2.3. A inclusdo de novos produtos ou MEIOS DE PAGAMENTO no SISTEMA IOPAY podera ser solicitada pelo
ESTABELECIMENTO a qualquer tempo, sujeitando-se a prévia e expressa aprovacao da IOPAY, a seu critério exclusivo, conforme
politicas vigentes. A depender dos tipos de MEIOS DE PAGAMENTO ou produtos autorizados para aceitagdo pelo
ESTABELECIMENTO, poderao aplicar-se adicionalmente ao fornecimento dos SERVICOS ao ESTABELECIMENTO, as condi¢des
especificas determinadas nos Anexos a este CONTRATO.

2.2.4. A IOPAY podera recusar a contratacdo dos SERVICOS pelo ESTABELECIMENTO e/ou recusar a inclusao de determinados
produtos ou MEIOS DE PAGAMENTO no SISTEMA IOPAY sem necessidade de justificativa.

2.2.5. Para a aprovagao da contratacdo, o ESTABELECIMENTO devera enviar para a IOPAY no minimo os seguintes documentos:
(i) Se pessoa juridica: (a) Comprovante de inscricdo no CNPJ/ME; (b) Copia de seus atos constitutivos e respectivas alteracoes; (c)
Comprovante de endereco; () Comprovante de cadastro do DOMICILIO; (e) Dados completos da sua cadeia de participagéo
societaria; (i) Se pessoa fisica: (a) Comprovante de inscricdo no CPF/ME; (b) Copia de documento pessoal de identificagdo; (c)
Comprovante de endereco; (d) Comprovante de cadastro do DOMICILIO; (e) Comprovante de exercicio da atividade profissional.

2.2.6. Fica acordado, o presente CONTRATO terd sua vigéncia iniciada a partir do momento em que o ESTABELECIMENTO
acessar a CONTA DE PAGAMENTO da IOPAY de sua titularidade pela primeira vez. O acesso a CONTA DE PAGAMENTO, bem
como a utilizagdo do SISTEMA IOPAY e/ou do TERMINAL, assim, implicard na anuéncia total e irrestrita do presente CONTRATO



pelo ESTABELECIMENTO.

2.3. Caso necessario, documentos adicionais poderdo ser solicitados pela IOPAY a qualquer tempo durante a vigéncia deste
CONTRATO, obrigando-se o ESTABELECIMENTO a fornecé-los em até 05 (cinco) dias contados do recebimento da solicitagdo da
IOPAY. A verificagdo de documentos pela IOPAY nédo confere ao ESTABELECIMENTO atestado de regularidade para qualquer
finalidade nem o exime do cumprimento das obrigacBes previstas neste CONTRATO, sendo facultado a IOPAY, ainda, avaliar as
instalaces do ESTABELECIMENTO para verificar a conformidade do cumprimento das obrigagées deste CONTRATO, inclusive,
quanto a utilizacdo do TERMINAL, SISTEMA IOPAY, softwares, hardwares etc.

2.4. A entrega intempestiva dos documentos solicitados pela IOPAY, nos termos da clausula 2.2.5 acima ou a omissdo do
ESTABELECIMENTO em entregéa-los, ainda que a omissao seja parcial, podera acarretar nas seguintes penalidades, a critério da
IOPAY: (i) suspenséo da prestacdo dos SERVICOS; e/ou (ii) suspenséo do repasse de créditos ao ESTABELECIMENTO; e/ou (iii)
descredenciamento do ESTABELECIMENTO, até a regularizacao.

2.5. Ao aderir ao presente CONTRATO, O ESTABELECIMENTO (e seu representante legal, quando for o caso), declara estar
ciente de todos os direitos e obrigacdes aqui estabelecidos, com os quais expressamente concorda.

2.6. O ESTABELECIMENTO reconhece e declara estar ciente de que podera haver interrupgdes no fornecimento dos SERVICOS
por motivos técnicos, em razdo de manutengao preventiva ou corretiva ou por motivos de caso fortuito ou forga maior. A IOPAY néo
se responsabiliza por eventuais TRANSACOES que deixem de ser realizadas durante os periodos de indisponibilidade. A IOPAY
envidara seus esforcos para notificar o ESTABELECIMENTO com antecedéncia a respeito de quaisquer operagfes planejadas de
manutencao ou reparo que possam resultar na suspenséo dos SERVICOS.

2.7. A IOPAY outorga ao ESTABELECIMENTO, durante o prazo de vigéncia deste CONTRATO, licen¢a, ndo exclusiva,
intransferivel de uso do SISTEMA IOPAY, bem como o direito de usar quaisquer outros softwares e aplicativos disponibilizados
pela IOPAY para utilizagdo dos SERVICOS, que sejam de propriedade da IOPAY ou que a ela tenham sido legitimamente cedidos.
Quando da utilizacao de TERMINAIS do tipo mPOS, devera O ESTABELECIMENTO fazer download e instalagdo do aplicativo da
IOPAY, nas principais lojas de aplicativos, como Google Play Store e App Store, conforme seja disponibilizado, de tempos em
tempos, sendo que a IOPAY néo respondera pelo uso de versdes antigas do SISTEMA IOPAY, que ndo tenham sido substituidas
pelo ESTABELECIMENTO.

3. OBRIGACOES DO ESTABELECIMENTO

3.1. Ao aceitar este CONTRATO, O ESTABELECIMENTO se compromete a observar todos os termos e condigBes aqui
estabelecidos e, ainda, a respeitar as condi¢des, regras operacionais e de seguranca definidas pela IOPAY e as REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO.

3.2. Permitir que a IOPAY realize, no tempo e modo que julgar convenientes, inspecdes para verificagdo do perfeito funcionamento
do SISTEMA IOPAY objeto do presente contrato.

3.3. E obrigacdo do ESTABELECIMENTO informar & IOPAY todos os seus dados cadastrais, bem como de seus representantes
legais, pessoas autorizadas a executar instru¢cdes de pagamento e de todos os integrantes da cadeia de participagdo societaria.

3.3.1. Anualmente ou em outra periodicidade determinada pela IOPAY o ESTABELECIMENTO devera validar os dados cadastrais
informados, para confirmacgdo de sua veracidade e validade. Caso o ESTABELECIMENTO deixe de atualizar ou validar as suas
informacgdes, a utilizagcdo dos SERVICOS e do SISTEMA IOPAY podera ser suspensa até que o ESTABELECIMENTO tenha
atualizado ou validado seus dados cadastrais ou, a critério da IOPAY, poderdo ser suspensos 0s repasses de crédito ao
ESTABELECIMENTO até a solu¢do da pendéncia.

3.3.2. Nao obstante as demais obrigacdes previstas neste CONTRATO e sem prejuizo do disposto nas clausulas 3.3 e 3.3.1 acima,
0 ESTABELECIMENTO obriga-se a comunicar a IOPAY, em até 10 (dez) dias de sua ocorréncia, qualquer alteragdo relativa as
informacgdes prestadas a IOPAY, inclusive, as referentes a sua composi¢do societaria, denominacao social, objeto social,
enderegos comerciais e eletrdnicos ou enderecos de correspondéncia, nimeros de telefone e demais informagoes.

3.4. A contratacdo dos SERVICOS pelo ESTABELECIMENTO implica sua automatica e irrevogavel aceitagdo de pagar todas as
taxas, tarifas e encargos referidos no conjunto de documentos que compdem este CONTRATO.

3.5. O ESTABELECIMENTO n&o podera efetuar TRANSACOES nas seguintes hipdteses:

(@) em segmentos ou ramos de atividade diferentes daquele(s) constante(s) de seu cadastro na IOPAY, ainda que esses
segmentos constem de seu objeto social;

(b) cujo objeto envolva bens e/ou servigos proibidos pela legislagdo vigente e/ou atentatdrios & moral e aos bons costumes ou que
sejam ou venham a ser proibidos pela IOPAY;

(c) que 0o ESTABELECIMENTO saiba ou deva saber estar o COMPRADOR impedido de realizar;

(d) que limitem o valor da TRANSACAO a determinados tipos de MEIOS DE PAGAMENTO ou que discriminem o tipo de MEIOS
DE PAGAMENTO, por qualquer razao;

(d) que se originem de operacgdes diferentes da aquisicdo de bens ou servicos oferecidos pelo ESTABELECIMENTO;



(e) que visem a refinanciar dividas do COMPRADOR;

(f) que condicionem a TRANSACAO a divulgacéo da senha pessoal e intransferivel do COMPRADOR;

(g) por meio do desmembramento do preco de um mesmo bem ou servico em de uma TRANSACAOQ;

(h) que forneca ou restitua a0 COMPRADOR, quantia em troca da realizacdo de TRANSACAO;

(i) em moeda estrangeira.

() cujo portador do cartéo é o proprio ESTABELECIMENTO ou s6cio do ESTABELECIMENTO, caracterizando auto-financiamento.

3.6. A IOPAY poderd, a qualquer tempo, restringir a utilizagdo do SISTEMA IOPAY para venda de determinados bens ou servicos
considerados inadequados ou indesejados de acordo com o0s seus proprios critérios de avaliacdo, que levardo em conta as
REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e os riscos de determinados segmentos de atuagéo.

3.7. O ESTABELECIMENTO se compromete a cumprir toda e qualquer lei, norma ou regulamento a ele aplicavel e se
responsabiliza, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os tributos devidos e cumprimento de todas as obriga¢fes
impostas pelas autoridades competentes, inclusive as de carater trabalhista, previdenciério, fiscal e consumerista.

3.8. O ESTABELECIMENTO é o Unico responsavel pela guarda e utilizagao do login e senha cadastrados para acesso a CONTA e
aos SERVICOS, sendo vedada sua divulgacéo a terceiros.

3.9. O ESTABELECIMENTO ¢é responsavel por eventuais reclamacdes, demandas e indenizacdes, de qualquer natureza
decorrentes de sua atividade, bem como por quaisquer problemas de aceitagdo, quantidade, qualidade, garantia, preco ou
inadequacdo dos bens e/ou servigos oferecidos, inclusive em caso de arrependimento por parte do COMPRADOR, devendo
solucionar diretamente com o COMPRADOR toda e qualquer controvérsia. O ESTABELECIMENTO é responsavel, exclusivamente,
ainda, pela entrega correta e tempestiva do bem ou servico no endereco indicado pelo COMPRADOR, sendo de sua
responsabilidade exclusiva a confirmacdo da entrega do bem e/ou execuc¢do do servigco adquirido pelo COMPRADOR. Ainda, o
ESTABELECIMENTO assume a responsabilidade exclusiva pela eventual realizacdo de campanhas promocionais e concessao de
desconto.

3.10. O ESTABELECIMENTO desde ja isenta a IOPAY de qualquer responsabilidade relativamente aos bens e servicos adquiridos
pelos COMPRADORES, inclusive, com relagdo ao Cadigo de Protecédo e Defesa do Consumidor e demais legislagéo aplicavel.

3.11. O ESTABELECIMENTO compromete-se a isentar e a defender a IOPAY contra eventuais ac¢des judiciais, reclamacoes
trabalhistas e procedimentos extrajudiciais sejam intentados contra a IOPAY e que digam respeito a relacdo entre o
ESTABELECIMENTO E O COMPRADOR.

3.12. A IOPAY declara e o ESTABELECIMENTO ratifica que, por ndo ser emissor de MEIOS DE PAGAMENTO, ndo possui
registros ou informagbes sobre os COMPRADORES em seus arquivos, pelo que ndo se responsabiliza perante o
ESTABELECIMENTO pela veracidade das informacdes prestadas quando da TRANSACAO.

3.13. Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas neste CONTRATO, O ESTABELECIMENTO se obriga a:

(i) observar a legislacéo brasileira, a POLITICA DE PRIVACIDADE, as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e as
orientagbes da IOPAY para a consecucdo dos SERVICOS, sob pena de a IOPAY ndo ser responsavel perante o
ESTABELECIMENTO nos termos deste CONTRATO, inclusive com relac&o a indicios ou suspeitas de fraude nas TRANSACOES;

(ii) Zelar pela qualidade dos produtos e/ou servigos comercializados, sendo o Unico responséavel por eventual negligéncia, impericia
ou imprudéncia que possam resultar em problemas decorrentes destes aos consumidores, sob pena de descredenciamento;

(i) Orientar os COMPRADORES sobre as condi¢fes de pagamento para aquisicdo de bens e/ou servicos, de forma objetiva e
clara;

(iv) garantir e disponibilizar a IOPAY toda e qualquer informagdo que venha a ser solicitada relativamente ao acesso,
armazenamento, transmisséo ou processamento de dados do COMPRADOR;

(v) possuir DOMICILIO, a ser mantido no Brasil durante toda a vigéncia deste CONTRATO;

(vi) armazenar o COMPROVANTE DE VENDA por, no minimo, 12 (doze) meses, incluindo documentos que comprovem a
aquisicao dos bens ou prestacéo dos servigos;

(vii) para realizar TRANSACOES com MEIOS DE PAGAMENTO eletronicos é necessério cumprir o Padrdo de Seguranca de
Dados do Setor de Cartdes de Pagamento (PCl DSS) Padréo de Seguran¢a de Dados de Aplicativos de Pagamento (PA DSS), as
REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e as emanadas pelo PCI Council, conforme versdes mais atualizadas.
Para estar em conformidade com tais regras e padroes de seguranca, 0 ESTABELECIMENTO deve fazer a utilizagdo do SISTEMA
IOPAY de maneira adequada, seguindo todas as diretrizes e informages divulgadas pela IOPAY para a utilizacdo do mesmo;

(viii) Avaliar a autenticidade e procedéncia do cartdo utilizado pelo cliente como meio de pagamento, verificando o modelo e as
caracteristicas de seguranca adotadas na disponibilizacdo dos mesmos pela IOPAY;



(ix) Nao receber cartao como meio de pagamento em desacordo com o modelo vigente ou fora do prazo de validade nele indicado,
adulterado, danificado, falsificado ou, ainda, rasurado, nem efetuar transa¢des ou negociar crédito no cartdo, trocando-o por
dinheiro em espécie, bem como ndo exigir qualquer tipo de &gio ou a imposicao de descontos, sobre a aceitacéo do cartdo, sob
pena de ndo ser reembolsado/antecipado e/ou receber pela transacao;

(x) Utilizar os TERMINAIS e/ou SISTEMA IOPAY PARA TRANSACOES ONLINE somente para realizar transagdes regulares,
estritamente, de acordo com as condicdes definidas neste Contrato de Adesédo, sendo vedado ao ESTABELECIMENTO aceitar
cartdes em transacdes ficticias ou simuladas, tais como, exemplificando, mas néo se limitando a:

a) desmembrar uma Unica venda em duas ou mais transagées no mesmo cartao;

b) fornecer ou restituir ao (s) Cliente (es), por qualquer motivo, quantias moeda nacional, cheques, ordens de pagamento ou titulos
de crédito;

¢) qualquer outro tipo ou forma de transa¢Bes consideradas irregulares e decorrentes de atividades consideradas ilegais ou
indesejaveis;

d) utilizar os TERMINAIS, sem autorizac@o prévia e expressa da IOPAY, em outro local que ndo o seu endereco cadastrado ou
utilizar o equipamento em outro estabelecimento.

3.14. O nome e as marcas da IOPAY e/ou dos INSTITUIDORES, quando assim autorizado por estes e segundo o que dispdem as
REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, poderéo ser utilizados pelo ESTABELECIMENTO Unica e exclusivamente
para promover a aceitacdo dos MEIOS DE PAGAMENTO e do SISTEMA IOPAY, respeitando as caracteristicas das marcas, 0s
direitos de propriedade intelectual e os regulamentos operacionais dos INSTITUIDORES com relagdo a matéria.

3.15. O ESTABELECIMENTO autoriza que sua marca, nome e enderego sejam utilizados em ac¢des de marketing, catalogos e
outros materiais promocionais produzidos e disponibilizados pela IOPAY, ndo fazendo jus O ESTABELECIMENTO a qualquer
retribuicdo em decorréncia de tal utilizacéo.

3.16. Todo o material promocional utilizado e exibido pelo ESTABELECIMENTO que contenha o nome ou a marca da IOPAY
devera ser Unica e exclusivamente disponibilizado pela IOPAY, vedada sua reprodugéo para outros fins que ndo a utilizacdo dos
SERVICOs, bem como seu desvirtuamento ou alteragdo, por qualquer forma, sob pena de arcar com as perdas e danos sofridos
pela IOPAY.

3.17. Os materiais promocionais disponibilizados pela IOPAY deverdo ser afixados pelo ESTABELECIMENTO em local visivel e de
acordo com as orientagdes da IOPAY.

3.18. Sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores, O ESTABELECIMENTO n&o podera violar, modificar, copiar, decompilar
cadigos, utilizar recursos tecnoldgicos, hardware, software ou qualquer outra tecnologia ndo homologada ou ndo autorizada pela
IOPAY e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou seguranca e que estejam em desacordo com as normas e padrées que importe
na descaracterizacdo original do SISTEMA IOPAY, incluindo o APLICATIVO, sob pena de responder civil e criminalmente por
referidos atos, sem prejuizo do ressarcimento pelo ESTABELECIMENTO das perdas e danos resultantes para a IOPAY.

3.18.1. O ESTABELECIMENTO compromete-se a seguir todas as orientagdes, instrucdes técnicas e melhores praticas contidas
nos manuais e documentagGes de apoio ao integrador da IOPAY e reconhece que ndo segui-las acarretara em falhas de
seguranga, ficando o ESTABELECIMENTO integralmente responsabilizado por eventuais encargos e prejuizos gerados a partir de
tais falhas causadas pelo mesmo.

4. TRANSACAO

4.1. A TRANSACAO devera observar todas as disposicdes deste CONTRATO e as demais condicdes e regras operacionais e de
seguranga que venham a ser instituidas pela IOPAY e/ou as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO.

4.1.1. A IOPAY ndo se responsabilizara pelas TRANSACOES concluidas em desacordo com o Contrato e/ou em desconformidade
com a legislacao e/ou regulamentacao aplicavel.

4.2. Fica vedado ao ESTABELECIMENTO realizar qualquer pratica que implique em discriminacao de INSTITUIDORES, MEIOS
DE PAGAMENTO OU EMISSOR.

4.3. O ESTABELECIMENTO € o unico responsavel pela obtenc¢éo das autorizacdes necessarias perante 0 COMPRADOR em caso
de TRANSACOES realizadas na forma de cobrancas recorrentes, bem como pela correta e pontual entrega dos bens/servicos
contratados pelo ESTABELECIMENTO, isentando a IOPAY de qualquer responsabilidade com relagéo a tais TRANSACOES.

4.3.1. O ESTABELECIMENTO é o exclusivo responsavel por responder e solucionar, diretamente com seu cliente, toda e qualquer
eventual controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego, funcionamento, garantias,
defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou dos servicos prestados e concorda, de forma irrevogéavel e irretratavel,
em manter a IOPAY indene com relacdo a esses questionamentos, sem prejuizo da obrigacdo de indenizagédo, pelo
ESTABELECIMENTO perante a IOPAY, de quaisquer Perdas ocasionadas.

4.4. O COMPRADOR podera cancelar as cobrangas recorrentes a qualquer tempo, obrigando-se o ESTABELECIMENTO a
informar imediatamente a IOPAY caso o COMPRADOR solicite a interrupcao do fornecimento que deu origem as cobrancas



recorrentes. Caso o ESTABELECIMENTO deixe de comunicar a IOPAY quanto ao cancelamento, eventuais valores devidos nao
reconhecidos pelo COMPRADOR serdo debitados do ESTABELECIMENTO, sem prejuizo das penalidades previstas neste
CONTRATO, como indenizagdes, suspensao e rescisao.

4.5. Todas as TRANSACOES efetuadas por meio do SISTEMA IOPAY estardo sujeitas & aprovacéo da IOPAY, do INSTITUIDOR
e/ou do EMISSOR, conforme o caso, devendo o ESTABELECIMENTO indicar todos os dados solicitados no SISTEMA |IOPAY.

4.5.1. N&o obstante a aprovacdo da IOPAY, O ESTABELECIMENTO declara, reconhece e assume, para todos os fins e efeitos de
direito, todos os riscos e responsabilidades inerentes a realizagdo de TRANSACOES no SISTEMA IOPAY, incluindo, mas sem
limitagc&o, cancelamento da TRANSACAO, n&o reconhecimento ou contestacéo pelo COMPRADOR e cancelamento do repasse,
ressalvadas as hipoteses previstas nas politicas especificas.

4.5.2. A TRANSACAO, mesmo apds sua aprovacdo, podera ndo ser processada ou ser cancelada pela IOPAY, a seu critério
exclusivo e a qualquer tempo, nas seguintes hipéteses, sem prejuizo de outras previsdes neste CONTRATO ou em seus anexos:

(i) constatacéo da ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de fraudes;
(i) n&o reconhecimento da TRANSACAO pelo COMPRADOR, em raz&o de suspeita de fraude; ou

(i) ndo cumprimento, pelo ESTABELECIMENTO, dos termos deste CONTRATO, das orientagbes da IOPAY ou dos
INSTITUIDORES, das REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e da legislacao aplicavel.

4.6. Sem prejuizo do disposto na clausula 4.5 acima, quando a transacdo é capturada através de TERMINAIS, O
ESTABELECIMENTO deve checar todas as informag6es constantes do MEIO DE PAGAMENTO, incluindo (a) o prazo de validade;
(b) eventual adulteragdo ou rasura; (c) nome do COMPRADOR e, quando for o caso, (d) assinatura do COMPRADOR; (e) as
identificagBes utilizadas pelos INSTITUIDORES, tais como hologramas, marcas de seguranga, letras estilizadas e outras; (f) os
Ultimos 4 (quatro) digitos do numero do MEIO DE PAGAMENTO que devem coincidir com os digitos impressos no
COMPROVANTE DE VENDA,; (g) o cddigo de seguranca formado por 3 (trés) digitos, no verso do MEIO DE PAGAMENTO; (h) os
codigos de autorizagao apresentados pela IOPAY.

4.7. Em casos de suspeita de fraude ou descumprimento da legislacdo ou das REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO, a IOPAY podera determinar ao ESTABELECIMENTO que retenha o MEIO DE PAGAMENTO DO COMPRADOR.
Nesses casos, O ESTABELECIMENTO devera agir com total discricdo para evitar qualquer tipo de constrangimento ao
COMPRADOR, ndo podendo a IOPAY ser responsabilizada por eventuais excessos ou danos, ainda que de ordem moral,
causados ao COMPRADOR.

4.8. As TRANSACOES serdo realizadas sempre em moeda corrente brasileira e poderdo ser a vista ou parceladas, caso o
ESTABELECIMENTO que tenha recebido autorizagéo da IOPAY para tanto.

4.9. O CREDITO PARCELADO SEM JUROS, quando disponivel, somente podera ser oferecido a COMPRADORES de MEIOS DE
PAGAMENTO emitidos no Brasil. As parcelas serdo agendadas conforme a data de efetivagdo da TRANSACAO e seréo fixadas
nos mesmos dias para todos os meses de parcelamento (ou, se ndo houver dia correspondente, no Gltimo dia do més). O crédito
de cada parcela ocorrera de acordo com o prazo de repasse acordado com a IOPAY, contado a partir da data de agendamento da
parcela. Caso a data prevista para o crédito da parcela néo seja dia util, o crédito sera efetuado no primeiro dia Util subsequente.

4.10. Dependendo do risco de cada segmento de atuagdo e em circunstancias excepcionais, a IOPAY poderd, a seu critério
exclusivo, alterar os limites para realizago de TRANSACOES.

4.11. O ESTABELECIMENTO obriga-se a fornecer, Gnica e exclusivamente, os bens ou servigos solicitados expressamente pelo
COMPRADOR, devendo, sempre que solicitado pela IOPAY, demonstrar a perfeita concretizacdo da TRANSACAO, por meio do
envio em até 5 (cinco) dias contados da solicitacao, de cépia legivel do COMPROVANTE DE VENDA, de documento comprovando
a entrega do bem ou servico ao COMPRADOR ou outro documento que venha a ser solicitado pela IOPAY. A omissdo do
ESTABELECIMENTO no cumprimento dessa clausula importa a suspenséo do repasse da TRANSACAO.

4.12. O ESTABELECIMENTO obriga-se, ainda, a nao utilizar as informag6es dos COMPRADORES para qualquer outra finalidade
que n&o a efetivacdo de TRANSACOES nos termos deste CONTRATO, salvo se houver autorizagéo expressa e especifica dos
COMPRADORES nesse sentido.

4.13. O ESTABELECIMENTO reconhece e aceita que a IOPAY podera, a seu exclusivo critério, solicitar alteracées nos
procedimentos das TRANSACOES, de forma a obter maior seguranca. A IOPAY podera também determinar que os TERMINAIS
contenham novos dispositivos, caracteristicas de seguranga ou, ainda, que sejam substituidos.

4.14. De acordo com as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, caso o ESTABELECIMENTO atinja um
percentual de TRANSACOES suspeitas ou irregulares, o ESTABELECIMENTO sera informado pela IOPAY para que regularize a
situacao. N&o o fazendo no prazo determinado pela IOPAY, esta podera suspender os SERVICOS ou encerrar este CONTRATO, a
seu livre critério.

4.15. O ESTABELECIMENTO esté ciente e expressamente concorda com os métodos que a IOPAY vier a adotar para identificar e
prevenir fraudes e praticas ilicitas. O ESTABELECIMENTO se obriga a monitorar e orientar seus funcionarios, bem como cooperar
e colaborar, principalmente com fornecimento das informacgdes solicitadas, sob pena de ressarcimento das Perdas causadas, pela



IOPAY, nos termos deste Contrato, além da possivel rescisdo imediata do contrato.

4.16. O ESTABELECIMENTO disponibilizara ao COMPRADOR, nota fiscal/fatura, recibo COMPROVANTE DE VENDA, conforme
exigéncia legal aplicavel.

5. DA CONTA DO ESTABELECIMENTO NO PORTAL IOPAY

5.1. O ESTABELECIMENTO terda CONTA de sua titularidade, a ser acessada através de login e senha individual, definidos também
pelo ESTABELECIMENTO, e que podera ser acessada no Portal Eletronico da IOPAY.

5.2. O ESTABELECIMENTO é exclusivamente responsavel por garantir que as informacdes de acesso a sua CONTA sejam
mantidas em sigilo. Deve assegurar, ainda, que sua CONTA e o SISTEMA IOPAY nao sejam utilizados para qualquer outro fim,
que nao os previstos neste CONTRATO.

5.2.1. Caso o ESTABELECIMENTO suspeite ou tome ciéncia de que sua CONTA foi utilizada sem a sua autorizacdo, devera

notificar imediatamente a IOPAY e alterar sua senha de acesso. A IOPAY ndo se responsabiliza por quaisquer problemas
relacionados a inobservancia do disposto nesta clausula.

5.3. Criada a CONTA, O ESTABELECIMENTO receberd um e-mail de notificagdo, informando que a CONTA foi criada com
sucesso e disponibilizando um link para a criagdo de senha segura para acesso a CONTA.

5.4. Cada ESTABELECIMENTO podera realizar um Unico cadastro e abrir uma tnica CONTA, sendo vedado o seu uso por mais de
uma pessoa. Ocorrendo a inobservancia desta determinacao, a IOPAY reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de suspender a
utilizacdo do SISTEMA IOPAY ou rescindir este CONTRATO, descredenciando o ESTABELECIMENTO.

5.5. Restricdes de Abertura. A CONTA podera ser aberta pelo ESTABELECIMENTO que, cumulativamente, apresente as seguintes
caracteristicas: (i) possuir representante com capacidade e direito de representagdo legitimos para, dentre demais atribuicdes,
celebrar contratos em nome do ESTABELECIMENTO e realizar as transacdes pretendidas; e (ii) possuir capacidade juridica para
celebrar e cumprir este CONTRATO e realizar TRANSACOES, ndo havendo nenhum impedimento para tanto.

5.6. Declaracao e Responsabilidade. O ESTABELECIMENTO declara expressamente, de forma irrevogavel e irretratavel, que os
dados, informacdes e documentos cadastrais fornecidos no momento do cadastro para abertura da CONTA sdo verdadeiros,
consistentes, precisos, completos, corretos e suficientes, assumindo integral responsabilidade pelos referidos dados, informages e
documentos cadastrais fornecidos e comprometendo-se a manté-los permanentemente atualizados.

5.7. Verificagdo. A IOPAY podera verificar periodicamente os dados, informagBes e documentos cadastrais fornecidos pelo
ESTABELECIMENTO, inclusive mediante uso de bancos de dados mantidos por terceiros, e poderd solicitar ao
ESTABELECIMENTO esclarecimentos, comprovagdo e/ou atualizacdo, a qualquer momento, caso assim se faga necessario, a
critério da IOPAY.

5.8. Suspenséo, Interrupcéo e Bloqueio da CONTA. A IOPAY podera suspender, interromper e/ou bloquear preventivamente o
acesso e/ou a utilizacdo da CONTA e suas Funcionalidades pelo ESTABELECIMENTO, a qualquer momento, sem prejuizo de
eventual rescisdo do CONTRATO, nos casos de descumprimento dos critérios de admissibilidade adotados pela IOPAY, incluindo,
mas nao se limitando as seguintes hipéteses:

(i) Violacéo do previsto no presente CONTRATO, nas politicas da IOPAY e/ou na legislagdo vigente;

(i) Constatacdo de dado, informag&o ou documento cadastral imprecisos, desatualizados, incompletos, incorretos ou fraudulentos;
(iif) Auséncia de comprovacdo da veracidade e/ou atualizagdo de dado, informag&o ou documento cadastral exigido pela IOPAY; e
(iv) Constatagéo ou suspeita de irregularidade, fraude, operagfes fora do padrdo de uso por parte do ESTABELECIMENTO.

5.8.1. O acesso e/ou a utilizagdo da CONTA serdo retomados apoOs esclarecimento e devida o regularizagcdo, pelo
ESTABELECIMENTO, da situacdo que ensejou a suspensao, interrupcao e/ou bloqueio, ndo sendo a IOPAY responsavel por
TRANSACOES néo realizadas durante o periodo.

6. REPASSE DE VALORES

6.1. Os valores devidos ao ESTABELECIMENTO em razdo da realizacdo de TRANSACOES serdo repassados ao
ESTABELECIMENTO por meio de crédito em sua CONTA DE PAGAMENTO nos prazos acordados, com eventuais deducdes de
encargos, taxas e tarifas, todos previstos no Anexo |.

6.1.1. Através da CONTA DE PAGAMENTO da IOPAY, o ESTABELECIMENTO podera enviar o saldo disponivel para DOMICILIO
BANCARIO de mesma titularidade da CONTA DE PAGAMENTO via transferéncia bancéria.

6.1.2. As transferéncias para a conta bancéaria cadastrada na CONTA DE PAGAMENTO do ESTABELECIMENTO podem ser
configuradas para ocorrer automaticamente, nesta modalidade a transferéncia é feita no dia em que o valor de determinada venda
for creditado & CONTA DE PAGAMENTO do ESTABELECIMENTO. Caso o Seller deixe sua CONTA DE PAGAMENTO
configurada para realizar transferéncias manuais, uma transferéncia realizada até as 14h de um dia Util entrara em sua conta
bancaria no mesmo dia, até as 19h, enquanto as transferéncias realizadas apos este horario serdo concretizadas no dia seguinte.



Transferéncias realizadas em finais de semana e feriados sdo concretizadas no dia Util subsequente a data de realizacdo da
transferéncia.

6.1.3. O prazo para repasse, conforme determinado pela IOPAY por ocasido da adeséo a este CONTRATO sera contado a partir (i)
da data de realizacéo de cada TRANSACAO; ou (i) da data corte estabelecida pela IOPAY. Caso a data prevista para crédito ndo
seja dia util, o crédito sera efetuado no primeiro dia Util subsequente.

6.1.4. O repasse s0 sera realizado apds o recebimento pela IOPAY, dos valores correspondentes as TRANSACOES, pagos pelos
EMISSORES.

6.1.5. O comprovante de depdsito no DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO servira como prova de quitacdo da
obrigacé@o da IOPAY.

6.2. O ESTABELECIMENTO devera indicar seu DOMICILIO BANCARIO e cadastra-lo para recebimento através de sua CONTA
DE PAGAMENTO ou outro meio disponibilizado pela IOPAY para tanto.

6.3. O ESTABELECIMENTO autoriza a IOPAY, de forma irrevogavel e irretratavel, por meio de si ou de seus parceiros ou
prepostos, a realizar lancamentos a crédito, débito ou estorno de valores em seu DOMICILIO BANCARIO, independentemente de
notificacéo.

6.4. A antecipac@o do repasse dos valores devidos ao ESTABELECIMENTO podera ser contratada nas condi¢Bes de prazo e
preco definidas pela IOPAY.

6.5. Desde que a TRANSACAO tenha sido realizada estritamente de acordo com este CONTRATO e com as normas aplicaveis, a
IOPAY repassara o valor da TRANSACAO AO ESTABELECIMENTO, depois de deduzidas as tarifas, taxas, encargos ou multas
aplicaveis, por meio de depdsito no DOMICILIO BANCARIO DO ESTABELECIMENTO, sujeito, todavia, as regras referentes a
CHARGEBACK, cancelamento e/ou estorno previstas neste CONTRATO.

6.5.1. Em caso de suspeita de fraude, realizacdo de atividade ilicita ou justificavel suspeita, pela IOPAY, de incapacidade do
ESTABELECIMENTO cumprir com as suas obrigagdes perante o(s) COMPRADOR(ES), a IOPAY podera reter eventuais repasses
a serem realizados ao ESTABELECIMENTO (i) até ao término da apuracéo feita pela IOPAY sobre a suspeita de fraude ou de
atividade filicita; ou (ii) até que seja solucionada pelo ESTABELECIMENTO a sua incapacidade de cumprir com suas obrigacdes
perante o(s) COMPRADOR(ES).

6.6. O ESTABELECIMENTO tera o prazo de 90 (noventa) dias corridos, contando-se da data em que o repasse deveria ter sido
efetuado de acordo com este CONTRATO, para solicitar explicagdes quanto a diferencas de valores ou repasses nao realizados.
Findo esse prazo, considera-se quitacéo tacita do valor do repasse da TRANSACAO, de forma irrestrita e irrevogavel.

6.7. A IOPAY disponibilizara ao ESTABELECIMENTO, na CONTA DE PAGAMENTO, extratos online detalhando os repasses
realizados no DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO em determinado periodo.

6.8. O ESTABELECIMENTO n&o recebera qualquer tipo de correcéo, atualizacdo ou juros sobre os valores das TRANSACOES a
ele repassados conforme condi¢des acima estabelecidas.

6.9. Somente poderdo ser feitos repasses a ESTABELECIMENTOS localizados no territério nacional, devendo o valor das
TRANSACOES ser sempre expresso em moeda corrente nacional.

7. SOLUGAO DE CONTROVERSIAS ENTRE O ESTABELECIMENTO E O COMPRADOR

7.1. A solucéo de eventuais controvérsias entre ESTABELECIMENTO e o COMPRADOR, oriundas das TRANSA(;OES, se dara
segundo as regras e prazos divulgados pela IOPAY neste Contrato.

8. CANCELAMENTO, ESTORNO E CHARGEBACK

8.1. O ESTABELECIMENTO poderé, no prazo de até 30 (trinta) dias apés a data da TRANSACAO, requerer o seu cancelamento,
cabendo a IOPAY: (i) aprovar ou ndo o pedido de cancelamento; e (ii) estabelecer os meios e procedimentos para realizagao do
cancelamento. O modo de cancelamento sera determinado exclusivamente pela IOPAY e ficara condicionado a existéncia de
créditos correspondentes aos valores para repasses ao ESTABELECIMENTO para que seja possivel a compensacéo do valor do
cancelamento.

8.2. Caso o COMPRADOR exer¢a seu direito de arrependimento nos termos e prazos legais, o ESTABELECIMENTO obriga-se a
requerer o cancelamento da TRANSACAO de forma imediata.

8.3. Caso 0 ESTABELECIMENTO néo tenha condigbes, por qualquer motivo, de cumprir integral e pontualmente com suas
obrigacdes assumidas perante o COMPRADOR, devera informar imediatamente a IOPAY e tomar todas as medidas necessarias
para solucionar inadimplemento diretamente com o COMPRADOR, inclusive, se for o caso, mediante o cancelamento da
TRANSACAO, isentando a IOPAY de qualquer responsabilidade.

8.4. A IOPAY podera garantir ao ESTABELECIMENTO o recebimento dos valores devidos em caso de contestacdo por parte do
COMPRADOR com relacdo a TRANSACAO, desde que observadas todas as condicdes constantes das politicas de
CHARGEBACK eventualmente instituidas e divulgadas pela IOPAY que complementem as disposi¢des contidas neste Capitulo 8



ou que constem de aditivos contratuais especificos, variaveis em fungdo das caracteristicas, do segmento de atuacdo do
ESTABELECIMENTO, do tipo de TRANSA(;AO, entre outros critérios.

8.5. Se 0 ESTABELECIMENTO deixar de cumprir com suas obrigacdes constantes deste CONTRATO, ainda que a TRANSACAO
tenha sido aprovada pela IOPAY, o valor da TRANSACAO n&o seré repassado ou, se ja tiver sido repassada, ficara sujeito a
estorno. Essa regra também sera aplicada nas seguintes situagées:

(a) se a TRANSACAO for cancelada pelo ESTABELECIMENTO ou pela IOPAY a pedido do ESTABELECIMENTO;
(b) se as informacdes relativas 8 TRANSACAO forem incompletas, imprecisas ou inveridicas;

(c) se a IOPAY constatar que as TRANSACOES, em raz&o de suas caracteristicas, expdem a risco os COMPRADORES e/ou a
IOPAY;

(d) se a TRANSACAO nao for comprovada;

(e) se houver ordem de autoridade legitima impedindo o repasse ou determinando o bloqueio, penhora, arresto, custédia ou
depésito dos créditos em conta que ndo o DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO;

(f) se houver erro no processo de aprovacéo da TRANSACAO ou a aprovacéo for negada;

(e) se 0 ESTABELECIMENTO alterar quaisquer dados da TRANSACAOQ apds aprovacéo pela IOPAY;
(h) se houver indicios de fraude ou ilicitude na TRANSACAO;

(i) se 0 ESTABELECIMENTO realizar TRANSACAO suspeita ou irregular; ou

() se a IOPAY for envolvida em qualquer medida judicial relativamente & TRANSACAO sem que o ESTABELECIMENTO tome as
providéncias necessarias para exclusao da IOPAY da lide.

8.6. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagédo judicial ou extrajudicial, estado pré-falimentar,
dissolugdo irregular, encerramento de atividades ou qualquer outra hipotese em que fique caracterizada a dificuldade do
ESTABELECIMENTO cumprir com as suas obrigacdes previstas neste CONTRATO e/ou na lei, a IOPAY podera, segundo critérios
razoaveis e mediante comunicacdo ao ESTABELECIMENTO, reter os créditos a ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de
suas obrigagdes perante a IOPAY.

8.7. Caso o ESTABELECIMENTO atinja um determinado indice mensal de CHARGEBACK, a IOPAY comunicard o
ESTABELECIMENTO, por escrito, alertando para o fato e requerendo a implementa¢do de medidas de seguranca e/ou alteracdo
de determinadas praticas do ESTABELECIMENTO visando a reducdo de tal indice. Caso ndo haja redugdo no indice de
CHARGEBACK para patamares aceitaveis, conforme critérios da IOPAY, O ESTABELECIMENTO podera ser multado e/ou ter este
CONTRATO rescindido, conforme as regras da politica de CHARGEBACK divulgadas pela IOPAY.

8.8. A IOPAY poderd, a seu exclusivo critério, reter os valores de repasse dos créditos ao ESTABELECIMENTO para garantia
contra potenciais riscos aos COMPRADORES e/ou a IOPAY, por até 120 (cento e vinte) dias. Estes riscos incluem os riscos de (i)
a(s) TRANSACAO(OES) ser(em) fraudulenta(s); e (ii) o risco de o ESTABELECIMENTO n&o cumprir com suas obrigacdes perante
0 COMPRADOR. No caso do item (ii) a IOPAY devera informar o motivo da retencdo ao ESTABELECIMENTO.

8.9. Em caso de cancelamento e/ou estorno em favor da IOPAY, e quando ndo for possivel a compensacdo, o valor da
TRANSACAO cancelada ou estornada que devera ser restituido pelo ESTABELECIMENTO & IOPAY devera ser atualizado pela
variagdo do IPC/FGV (ou indice que o substitua) desde a data de repasse até a data da restituicdo, acrescido de multa de 2% (dois
por cento), juros de 1% (um por cento) ao més, dos encargos operacionais e perdas e danos incorridos pela IOPAY.

8.10. O ESTABELECIMENTO declara estar ciente de que, mesmo em caso de débito, estorno e/ou cancelamento, as taxas, tarifas
e encargos relativos &8 TRANSACAO seréo exigidos pela IOPAY, assim como a cobranca de taxas de CHARGEBACK, estorno e/ou
cancelamento, se assim disposto no Anexo |.

8.11. O ESTABELECIMENTO, devera quando solicitado pela IOPAY, fornecer a nota fiscal/fatura, ou recibo com assinatura do
COMPRADOR e firma reconhecida em cartorio, referente a comprovagao da aquisicdo dos produtos ou prestacdo dos servigos
para justificar a contestagdo por CHARGEBACK, cancelamento e/ou estorno. O prazo para atender ao pedido da IOPAY é de 5
(cinco) dias contados da solicitacdo. Este documento sera prova idonea da entrega e recebimento de um determinado produto e/ou
servico, sendo que a falta de apresentacéo deste documento sera entendida pela IOPAY como falta de entrega do produto e/ou
prestacdo do servigo, sendo que a IOPAY realizard a compensagdo com valores devidos ao ESTABELECIMENTO ou, na
impossibilidade, realizara o débito no DOMICILIO do ESTABELECIMENTO, aplicando-se o disposto nas clausulas 9.4 e 9.4.1.

8.12. O ESTABELECIMENTO néo podera impedir eventual analise de CHARGEBACK mediante o encerramento deste
CONTRATO. Caso o ESTABELECIMENTO rescinda este CONTRATO ou formalize pedido de descredenciamento, enquanto a
IOPAY estiver conduzindo uma analise de CHARGEBACK, a IOPAY podera reter os repasses ao ESTABELECIMENTO.

9.DOS ENCARGOS E PLANOS



9.1. Em contraprestacdo aos SERVICOS previstos neste CONTRATO, serdo devidos pelo ESTABELECIMENTO a IOPAY as
tarifas e taxas previstas no Anexo | ou na CONTA DE PAGAMENTO.

9.2. As tarifas e taxas previstas no Anexo | séo regidas pela opgdo de plano escolhida pelo ESTABELECIMENTO no ato da
contratagdo dos SERVICOS e de acordo com a modalidade de pagamentos utilizada, entre pagamentos presenciais com
TERMINAIS e pagamentos através online com o SISTEMA IOPAY.

9.2.1. Planos para prestacdo de SERVICOS de facilitacdo da realizacdo de TRANSACOES ONLINE entre 0 COMPRADOR E O
ESTABELECIMENTO:

9.2.1.1. PLANO PRO - D+10

(i) Neste plano o ESTABELECIMENTO antecipa integralmente os valores liquidos de suas vendas, descontadas todas as taxas e
tarifas cobradas pela IOPAY, para receber em 10 dias corridos a partir da data de realizagdo de cada TRANSACAO;

(i) A IOPAY reserva-se no direito de aprovar ou ndo a entrada do ESTABELECIMENTO no plano de pagamentos antecipados
(PLANO PRO - D+10) de acordo com seu segmento de atuacao, historico de crédito e vendas.

(iv) Caso o dia previsto para recebimento antecipado dos valores provenientes de determinada venda transacionada através do
SISTEMA IOPAY seja feriado ou final de semana, o recebimento ocorrera no préximo dia Util subsequente.

9.2.1.2. PLANO START - D+30

(i) Neste plano o ESTABELECIMENTO recebe os valores de acordo com o calendario de pagamento estabelecido pelas bandeiras
de cartdo que ocorre 30 dias corridos ap6s o processamento da transagao via cartdo de crédito

9.2.2. Planos para prestacéo de SERVICOS de facilitacdo da realizacdo de TRANSACOES presenciais, em TERMINAIS IOPAY,
entre 0o COMPRADOR E O ESTABELECIMENTO:

9.2.2.1. PLANO ANTECIPADO - D+1

(i) Neste plano o ESTABELECIMENTO antecipa integralmente os valores liquidos de suas vendas, descontadas todas as taxas e
tarifas cobradas pela IOPAY, para receber em 1 dia (til a partir da data de realizacéo de cada TRANSACAO;

(i) A IOPAY reserva-se no direito de aprovar ou ndo a entrada do ESTABELECIMENTO no plano de pagamentos antecipados
(PLANO ANTECIPADO - D+1) de acordo com seu segmento de atuagéo, histérico de crédito e vendas.

(iii) Caso o dia previsto para recebimento antecipado dos valores provenientes de determinada venda transacionada através do
SISTEMA IOPAY seja feriado ou final de semana, o recebimento ocorrera no préximo dia Util subsequente.

9.2.2.2. PLANO ECONOMICO - D+30

(i) Neste plano o ESTABELECIMENTO recebe os valores de acordo com o calendario de pagamento estabelecido pelas bandeiras
de cartédo que ocorre 30 dias corridos ap6s o processamento da transagéo via cartdo de crédito.

9.3. A IOPAY poderé alterar as referidas tarifas e taxas mediante notificacdo ao ESTABELECIMENTO com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data de entrada em vigéncia dos novos valores. Em caso de ndo concordancia do ESTABELECIMENTO
quanto aos valores, faculta-se a rescisdo deste CONTRATO.

9.4. Ainda, poderdo ser instituidas novas modalidades de remuneracao pelos servigos prestados, mediante prévia comunicagao por
escrito ao ESTABELECIMENTO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.5. O ESTABELECIMENTO desde ja autoriza a IOPAY a compensar quaisquer valores devidos pelo ESTABELECIMENTO a
IOPAY nos termos deste CONTRATO com os valores a serem repassados ao ESTABELECIMENTO em razdo das
TRANSACOES.

9.5.1. O ESTABELECIMENTO se obriga a suprir seu DOMICILIO de fundos suficientes para suportar eventuais débitos,
cancelamentos e/ou estornos de valores determinados em virtude deste CONTRATO. Todavia, caso o débito no DOMICILIO do
ESTABELECIMENTO néo seja possivel em virtude de auséncia de fundos, o ESTABELECIMENTO obriga-se a ressarcir a IOPAY,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apods solicitagdo da IOPAY, por meio de depdsito em conta corrente a ser indicada pela
IOPAY.

9.5.2. No caso de pagamento em atraso pelo ESTABELECIMENTO de quaisquer valores devidos nos termos deste CONTRATO,
sobre o débito incidirdo correcdo monetaria pelo IGP-M/FGV, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e multa de 2% (dois por
cento), sem prejuizo do ressarcimento pelas perdas e danos eventualmente incorridos pela IOPAY.

9.5.3. Em ndo havendo pagamento, a IOPAY podera utilizar todos os meios de cobranca aceitos pela legislacéo brasileira, devendo
0 ESTABELECIMENTO ressarcir a IOPAY por todos os custos e despesas decorrentes da cobranca, inclusive de honorarios de
advogados contratados. Os débitos poderdo ser incluidos nos servigos de protegéo ao crédito e/ou levados a protesto, a critério da
IOPAY.



9.6. O ESTABELECIMENTO desde ja autoriza a IOPAY a cobrar os custos e tarifas decorrentes da transferéncia de recursos ao
seu DOMICILIO BANCARIO, tais como aqueles decorrentes de transferéncias bancarias.

9.7. Em transag0es processadas através da internet com o SISTEMA IOPAY, o ESTABELECIMENTO podera escolher se deseja
utilizar o PLANO ANTIFRAUDE COM SEGURO CONTRA CHARGEBACKS, com acréscimo de taxa de 1,85% as tarifas cobradas
pela IOPAY, conforme previsto no Anexo | deste instrumento.

9.8. Para processar transacdes através da internet com o SISTEMA IOPAY, o ESTABELECIMENTO esta ciente da cobranca de
taxa fixa de R$0,70 por transagéo. A tarifa fixa de R$0,70 deixara de incorrer no caso em que o ESTABELECIMENTO optar pelo
PLANO ANTIFRAUDE COM SEGURO CONTRA CHARGEBACKS, conforme previsto no Anexo | do presente CONTRATO.

9.9. As taxas e tarifas cobradas pela IOPAY poder8o ser negociadas de acordo com o segmento de atuacdo do
ESTABELECIMENTO. Para tal, o cliente deve informar dados e documentacdo que comprovem seu faturamento mensal médio
informado e sua atuagdo em determinado segmento.

9.9.1. Em caso de taxas e tarifas negociadas, o ESTABELECIMENTO obriga-se a cumprir com o transacionamento do volume
informado no ato de seu cadastramento na IOPAY, informado no Anexo | deste instrumento. Na ocorréncia do nao
transacionamento do valor informado em determinado més, fica a IOPAY autorizada, a seu exclusivo critério, a cobrar as tarifas e
taxas padrdo, divulgadas no website da IOPAY, sobre todas as transacdes realizadas no periodo do més em que o volume nao
tenha sido alcancado, sem qualquer comunicado ou aviso prévio.

10. SEGURANCA DAS TRANSACOES

10.1. O ESTABELECIMENTO obriga-se a cumprir e fazer com que seus colaboradores, prestadores de servico e terceiros
contratados cumpram todos o0s requerimentos de seguranca da informacdo divulgados pela IOPAY e pelas REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO.

10.2. O ESTABELECIMENTO reconhece e aceita que a IOPAY podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, solicitar
alteragdes nos procedimentos de realizaco das TRANSACOES, de forma a obter maior seguranca.

10.3.1. O ESTABELECIMENTO declara concordar com os métodos de pesquisa utilizados pela IOPAY para identificagdo e
prevencdo a utilizacdo do SISTEMA IOPAY para praticas ilicitas, comprometendo-se a fornecer as informacdes que lhe forem
solicitadas nos termos deste CONTRATO.

10.4. O ESTABELECIMENTO obriga-se, quando solicitado, a executar por meios préprios ou a permitir a condugdo de auditorias
pela IOPAY ou terceiro por ela indicado, para fins de revisdo dos procedimentos de seguranca do ESTABELECIMENTO e
prestadores de servicos, terceiros contratados e colaboradores.

10.5. O ESTABELECIMENTO obriga-se a cumprir todas as regras sobre prevencdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro,
de terrorismo e seu financiamento, entre outros, a ocultacdo de bens especificados pela Lei no 9.613/98, conforme alterada, e pelo
Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, além de outras legislagdes e regulamentacdes aplicaveis as hipoteses,
bem como a colaborar de forma efetiva com as autoridades, 6rgéos de regulagéo e/ou de fiscalizagdo, incluindo 6rgéos de defesa
do consumidor, no fornecimento de dados e/ou informacdes, quando legalmente admitidos, inclusive, mas sem limitagdo, no que
tange a prevencgdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e ocultacdo de bens, aos crimes contra criancas e adolescentes,
adotando todas as medidas necessarias de sua responsabilidade para coibir tais ilicitos.

10.5.2. O ESTABELECIMENTO devera informar a IOPAY imediatamente sobre qualquer situacdo que possa estar relacionada a
lavagem de dinheiro, corrupcao e/ou ao financiamento do terrorismo e que possam afetar a IOPAY direta ou indiretamente.

11. RESPONSABILIDADE E INDENIZACAO

11.1. A IOPAY nao sera, em hipotese alguma, responsavel por danos indiretos, lucros cessantes, perda de dados ou quaisquer
outras perdas ou danos resultantes da utilizacdo dos SERVICOS a que o ESTABELECIMENTO tenha dado causa, ndo cabendo ao
ESTABELECIMENTO qualquer forma de indenizagdo por infracdo de lei, das REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO, ou de instru¢gbes da IOPAY que nao tenham sido por ele observadas.

11.2. O ESTABELECIMENTO concorda que indenizara a IOPAY contra quaisquer perdas, danos, custos e despesas incorridos ou
imputados contra a IOPAY em relacdo a qualquer reivindicagdo de terceiros decorrente ou em relacdo ao uso pelo
ESTABELECIMENTO dos SERVICOS, inclusive contra violagdo de direitos de propriedade intelectual sobre os SERVICOS ou
sobre, 0 SISTEMA IOPAY, software ou hardware que tenha sido criado ou legitimamente licenciado a IOPAY.

11.2.1. O ESTABELECIMENTO manterd a IOPAY imune a qualquer acéo judicial, procedimento administrativo, aplicacdo de
penalidade ou multa em desfavor da IOPAY por ato causado por culpa do ESTABELECIMENTO, devendo este arcar com as
custas, despesas e honorarios de advogado e demais relativas a defesa da IOPAY, uma vez que essa seja citada para defender-se
administrativamente ou em juizo, além de pagar, diretamente e em nome da IOPAY, qualquer condenacdo a que esta seja sujeita
por deciséo judicial ou administrativa.

11.3. A responsabilidade do ESTABELECIMENTO nos termos deste CONTRATO se engloba a responsabilidade por atos de seus
sdcios, representantes, diretores, assessores, empregados e/ou terceiros contratados.



12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. A IOPAY e o ESTABELECIMENTO se obrigam a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as informag6es, dados
ou especificagdes a que tiverem acesso em razdo da prestagdo dos SERVICOS, incluindo, entre outras, aquelas relativas as
TRANSACOES aos COMPRADORES, dados dos MEIOS DE PAGAMENTO e condi¢des comerciais por elas praticadas, somente
para os fins previstos neste CONTRATO.

12.1.1. Os dados coletados pela IOPAY poderdo ser utilizados e divulgados, desde que em conformidade com o disposto na
POLITICA DE PRIVACIDADE.

12.2. Cada uma das partes se compromete a manter, conservar e guardar todas as informag8es equipamentos e materiais que lhe
sejam entregues ou a que tenha acesso da outra parte em decorréncia do presente CONTRATO, em local absolutamente seguro e
com acesso permitido somente a pessoas autorizadas, que também se obriguem a manté-los em sigilo, nos termos aqui previstos.

12.3. A IOPAY fica expressamente autorizada a prestar as autoridades competentes como, por exemplo, Banco Central do Brasil,
Receita Federal, Secretarias das Fazendas Estaduais, Secretarias de Arrecadacdo Municipais, Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, Policia Federal etc., todas as informagfes que forem solicitadas com relagdo ao ESTABELECIMENTO e as
TRANSACOES por ele executadas por meio da do SISTEMA IOPAY, bem como prestar informacdes a entidades que se destinem
a controlar garantias que envolvam recebiveis.

12.3.1. A IOPAY podera comunicar ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras as TRANSACOES que possam estar
configuradas no disposto na Lei 9.613/98, vigente, e demais normas relativas a lavagem de dinheiro, incluindo as normas e
politicas internas da IOPAY nesse sentido. A IOPAY podera, também, enviar os dados do ESTABELECIMENTO ao Banco Central
do Brasil por meio do Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional - CCS.

12.4. A obrigacao de sigilo se mantera valida inclusive apds o término deste CONTRATO por qualquer motivo.

12.5. A ndo observancia das obrigacdes de confidencialidade sujeitard& 0 ESTABELECIMENTO ao pagamento de indenizacdo
compativel com os prejuizos incorridos pela IOPAY por perdas e danos e as sangdes e pagamento das multas especificas
previstas nas REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, sem prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as
partes e aos terceiros prejudicados.

13. VIGENCIA E EXTINCAO

13.1. Este CONTRATO vigorara por prazo de 12 (doze) meses. Sendo renovado automaticamente por igual periodo em caso de
ndo manifestacao de quaisquer das partes para solicitar a rescisdao do mesmo.

13.1.1. Este CONTRATO podera ser resilido, sem 6nus ou multa, por qualquer das partes a qualquer momento, independente de
motivo, mediante aviso prévio por escrito a outra parte com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia, responsabilizando-se
as partes pelo cumprimento de suas obrigacdes realizadas ou assumidas até a data do efetivo término da prestacdo dos
SERVICOS, sem prejuizo das obrigacdes que, por sua natureza, devam sobreviver ao término deste CONTRATO.

13.1.2. Em caso de encerramento do CONTRATO, caberd a IOPAY efetuar os repasses porventura devidos ao
ESTABELECIMENTO, nos prazos aqui estabelecidos, ficando plenamente quitadas as suas obrigacdes decorrentes deste
CONTRATO. Caberd, ainda, ao ESTABELECIMENTO pagar ou restituir de imediato a IOPAY as quantias eventualmente a ela
devidas, na forma deste CONTRATO, sem prejuizo das perdas e danos aplicaveis.

13.2. Este instrumento serd terminado imediatamente com relagdo ao ESTABELECIMENTO, independentemente de notificacéo,
interpelagdo judicial ou extrajudicial, na hipdtese de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial ou insolvéncia, decretada ou
requerida, de qualquer das partes, ou instalagao de qualquer outra forma de concurso de credores contra alguma delas.

13.3. O CONTRATO podera ser terminado pela IOPAY, imediatamente, mediante simples comunica¢do ao ESTABELECIMENTO
nesse sentido, nas seguintes hipoteses:

(a) descumprimento pelo ESTABELECIMENTO de qualquer das clausulas ou obrigagdes dispostas em qualquer dos documentos
que compdem este CONTRATO;

(b) se 0o ESTABELECIMENTO deixar de pagar quaisquer taxas, tarifas ou quaisquer outros encargos contratados ou se recusar a
fazé-lo;

(c) se o ESTABELECIMENTO praticar ou tentar praticar quaisquer atos que tenham por objetivo, direto ou indireto, realizar
TRANSACOES consideradas ilegitimas, ilicitas, fraudulentas ou que infrinja este CONTRATO ou que pretendam burlar ou
descumprir este CONTRATO, quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de seguranca da IOPAY ou REGRAS DO MERCADO
DE MEIOS DE PAGAMENTO;

(d) caso o0 ESTABELECIMENTO venha a comprometer, por qualquer forma, a imagem da IOPAY e/ou das empresas pertencentes
ao grupo econdmico da IOPAY; ou

(e) se qualquer das informacgdes escritas ou verbais prestadas pelo ESTABELECIMENTO n&o corresponderem com a verdade ou
ndo forem atualizadas pelo ESTABELECIMENTO nos prazos previstos neste CONTRATO.



13.4. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a IOPAY podera, no momento da resciséo, reter eventuais
repasses a serem realizados ao ESTABELECIMENTO pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da resciséo, até
conclusao de auditoria sobre os eventos.

14. DA LEI ANTICORRUPCAO

14.1. As partes declaram que tém conhecimento das leis anticorrupgéo brasileiras, em especial a Lei n°® 9.613/98 ("Lei sobre os
crimes de Lavagem de Dinheiro") e a Lei n® 12.846/13 ("Lei Anticorrupgao"), bem como a Lei dos Estados Unidos sobre Praticas de
Corrupgdo no Exterior (Foreign Corrupt Practices Act - FCPA), obrigando-se a cumprir integralmente com seus dispositivos,
mediante a abstenc¢do de qualquer atividade que constitua ou possa constituir uma violagéo as regras anticorrupgao.

14.2. As partes, obrigam-se a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucao do presente CONTRATO, de forma ética e
em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, reconhecendo que ndo devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou
autorizar, direta ou indiretamente, o pagamento de qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou
deciséo, assegurar qualquer vantagem indevida ou direcionar negdcios a quaisquer pessoas que violem as regras anticorrupgao.

14.3. A parte infratora concorda que devera indenizar e isentar a parte inocente por todos e quaisquer danos ou perdas, incluindo
multas, custos, obrigacdes de reparacao de danos, taxas, juros, honorarios advocaticios ou outras responsabilidades, incluindo as
criminais, que venham a ser incorridas pela parte infratora a partir de investigacdo ou qualquer outro procedimento judicial ou
administrativo em face da parte infratora, mas que tenha sido originado a partir de qualquer agdo ou omissao da parte inocente,
diretamente, ou por meio de seus administradores, sécios, empregados, agentes, prepostos ou representantes, que representem
uma violacéo das regras anticorrupgao.

15. DAS NORMAS RELATIVAS AO COMBATE DO TRABALHO INFANTIL

15.1. As partes declaram sua estrita observancia a Convencdo 138 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT),
especificamente ao artigo 3°, paragrafo 1°, e a Constituicdo Federal de 1988, especificamente ao artigo 7°, inciso XXXIIl, que
proibem o trabalho de menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e de menores de 16 anos em qualquer
trabalho, exceto na condi¢éo de aprendizes, a partir de 14 anos.

15.2. As Partes estéo cientes de que a prova do uso do trabalho infantil em suas atividades, em desacordo com a legislagao citada
acima, permitird a outra parte encerrar este CONTRATO com justa causa, independentemente de aviso prévio ou interpelacdo
judicial ou extrajudicial e sem qualquer penalidade imposta a parte inocente.

16. DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

16.1. As partes se comprometem a ndo empregar/permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal.

16.2. O descumprimento das obrigacdes estabelecidas nesta clausula permitira a parte inocente rescindir este CONTRATO com
justa causa, independentemente de aviso prévio ou interpelacéo judicial ou extrajudicial e sem qualquer penalidade imposta a parte
inocente.

17. DA CLAUSULA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. Caso haja no presente CONTRATO qualquer tratamento de dados pessoais, as partes se comprometem a tratar as
informagoes classificadas legalmente como dados pessoais, em observancia a legislacéo aplicavel, inclusive, mas nao se limitando
a Lei Nacional no 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados), sob pena de incidéncia de multa por descumprimento contratual,
sem prejuizo de perdas e danos.

17.2. O tratamento dos dados pessoais se dara unicamente em observancia a finalidade estabelecida.

17.3. As partes se comprometem a nao transferir e/ou compartilhar com terceiros, os dados pessoais tratados em razao da
presente relacdo contratual, a menos que seja requisito essencial para o cumprimento do presente CONTRATO, e que esteja em
acordo com as bases legais previstas no artigo 7° da Lei Nacional n® 13.709/18.

17.4. As partes poderao rescindir o presente CONTRATO caso haja o descumprimento de qualquer das obrigac8es previstas nessa
clausula, sem prejuizo da aplicagcdo de multa, bem como do pagamento de perdas e danos a parte prejudicada.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. Sem prejuizo das demais clausulas e condi¢Bes constantes deste CONTRATO, a IOPAY néo se responsabiliza por infragdo
e/ou descumprimento de qualquer legislacéo aplicavel ao ESTABELECIMENTO em suas operagdes ou atividades.

18.2. Na hipotese de a IOPAY vir a sofrer ou suportar qualquer perda e/ou prejuizo, por culpa ou dolo do ESTABELECIMENTO,
ficard o ESTABELECIMENTO obrigado a ressarcir a IOPAY de tais valores, incluindo, mas sem se limitar, despesas relacionadas a
custas administrativas e/ou judiciais, taxas, emolumentos e honorarios advocaticios, penalidades e multas que venham a ser
aplicadas a IOPAY, devidamente atualizados de acordo com a variagao positiva do indice IGP M/FGV ou indice que vier a substitui-
lo.



18.3. A IOPAY podera, a seu exclusivo critério, alterar, modificar, aditar ou introduzir anexos a este CONTRATO. As altera¢cbes
efetuadas entrardo em vigor imediatamente.

18.3.1. O ESTABELECIMENTO podera denunciar a adesdo a este CONTRATO no prazo de 10 (dez) dias corridos a partir da
comunicacgédo informativa sobre a abertura de conta e criacdo de senha enviada ao ESTABELECIMENTO ou da divulgacdo das
alteracdes nos demonstrativos encaminhados ao ESTABELECIMENTO. A auséncia de denuncia no prazo previsto ou a realizagao
de TRANSACAO ap6s a comunicacéo ou divulgacio da alteracéo, o que ocorrer primeiro, implica, de pleno direito, aceitacdo e
adeséo irrestrita do ESTABELECIMENTO as novas condi¢des contratuais.

18.4. A eventual tolerancia de uma parte no cumprimento das obrigag@es contratuais pela outra ndo constituird novacgao, rendncia
ou modificagdo do contratado, podendo a parte prejudicada exigir, a qualquer tempo, o cumprimento das obriga¢cdes aqui
previstas.

18.5. Este CONTRATO ndo estabelece quaisquer vinculos societarios, trabalhistas ou previdenciarios entre a IOPAY e o
ESTABELECIMENTO.

18.6. O ESTABELECIMENTO reconhece e declara que a IOPAY ndo € parte da relagdo juridica estabelecida entre ela,
ESTABELECIMENTO, e o COMPRADOR, ficando a IOPAY isenta de qualquer responsabilidade relativa ao contetdo das
TRANSACOES, incluindo, entre outros, a qualidade e natureza dos bens e servicos oferecidos pelo ESTABELECIMENTO, o preco
de venda praticado, descontos e condi¢des de garantia.

18.7. Este CONTRATO obriga as partes e seus sucessores, a qualquer titulo.

18.8 A nulidade, invalidade ou inaplicabilidade de qualquer disposi¢do ou clausula deste CONTRATO néao afeta ou invalida as
demais, devendo a clausula declarada nula, invalida ou inaplicavel ser substituida por outra que conduza as partes a resultado tao
préximo quanto legalmente possivel daquele originalmente almejado do ponto de vista comercial, econdmico e juridico.

18.9. O ESTABELECIMENTO né&o podera ceder, novar ou de outra forma transferir nenhum de seus direitos ou obrigacdes nos
termos deste CONTRATO a nenhuma pessoa sem o consentimento prévio e por escrito da IOPAY.

18.9.1. O ESTABELECIMENTO concorda que a IOPAY podera ceder, novar ou de outra forma transferir todos e quaisquer de seus
direitos e obrigacdes deste CONTRATO, mediante comunicacdo ao ESTABELECIMENTO.

18.10. Este CONTRATO constitui o acordo integral entre as partes e substitui todas as minutas, contratos, acordos ou
entendimentos anteriores entre as partes, sejam por escrito ou verbalmente, relacionados ao seu objeto.

CNPJ/ME sob o n° 19.786.646/0001-74
18.11. Este CONTRATO é regido pelas leis brasileiras.
19. DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Cidade de Sdo Paulo - SP para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente contrato, renunciando a
qualquer outro por mais privilegiado que seja, podendo, todavia, a IOPAY optar pelo Foro da Jurisdigcdo em que estiver localizado o
ESTABELECIMENTO.

IOPAY SA INSTITUICAO DE PAGAMENTO

Empresa Exemplo LTDA.
CNPJ/ME sob o n® 00.000.000/0001-00



Bandeira

Aura

Banescard

Diners Club

Discover

Elo

Hipercard

Hiper

JCB

Maestro

Visa Electron

Cabal

Bandeira

American
Express

Aura

Banescard

Diners

Club

Discover

1x

3,75%
+
R$0,70

3,75%
+
R$0,70

3,75%
+
R$0,70

3,75%
+
R$0,70

3,75%
+
R$0,70

2X

5,89% +
R$0,70

5,90% +
R$0,70

5,90% +
R$0,70

5,90% +
R$0,70

5,90% +
R$0,70

3X

7,04% +
R$0,70

7,04% +
R$0,70

7,04% +
R$0,70

7,04% +
R$0,70

7,04% +
R$0,70

Plano Pro NIO IOPAY Start

4x

8,20% +
R$0,70

8,19% +
R$0,70

8,19% +
R$0,70

8,19% +
R$0,70

8,19% +
R$0,70

ANEXO |

Pagamento no préximo dia util.

Pagamentos digitais

5x

9,35% +
R$0,70

9,35% +
R$0,70

9,35% +
R$0,70

9,35% +
R$0,70

9,35% +
R$0,70

Débito

Recebimento em 1 dia

Taxa

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

2,21% + R$0,70

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

Crédito

Recebimento em 30 dias

6Xx X 8x
10,50% 11,66% 12,82%
+ + +
R$0,70 R$0,70 R$0,70
10,50% 11,66% 12,82%
+ + +
R$0,70 R$0,70 R$0,70
10,50% 11,66% 12,82%
+ + +
R$0,70 R$0,70 R$0,70
10,50% 11,66% 12,82%
+ + +
R$0,70 R$0,70 R$0,70
10,50% 11,66% 12,82%
+ + +
R$0,70 R$0,70 R$0,70

9X

13,98%
+
R$0,70

13,98%
+
R$0,70

13,98%
+
R$0,70

13,98%
+
R$0,70

13,98%
+
R$0,70

10x

15,14%
+
R$0,70

15,15%
+
R$0,70

15,15%
+
R$0,70

13,75%
+
R$0,70

15,15%
+
R$0,70

11x

16,31%
+
R$0,70

16,32%
+
R$0,70

16,32%
+
R$0,70

14,75%
+
R$0,70

16,32%
+
R$0,70

12x

17,49%
+
R$0,70

17,50%
+
R$0,70

17,50%
+
R$0,70

15,75%
+
R$0,70

17,50%
+
R$0,70



Bandeira

Elo

Hipercard

Hiper

JCB

MasterCard

Visa

Cabal

Tarifa

1,19%

1x

3,75%
+
R$0,70

3,75%
+
R$0,70

3,75%
+
R$0,70

3,75%
+
R$0,70

3,75%
+
R$0,70

3,75%
+
R$0,70

3,75%
+
R$0,70

2x

5,90% +
R$0,70

5,89% +
R$0,70

5,89% +
R$0,70

5,90% +
R$0,70

5,90% +
R$0,70

5,90% +
R$0,70

5,90% +
R$0,70

Tarifa (por boleto pago)

R$2,95

3X

7,05% +
R$0,70

7,05% +
R$0,70

7,05% +
R$0,70

7,04% +
R$0,70

7,04% +
R$0,70

7,04% +
R$0,70

7,04% +
R$0,70

ax

8,20% +
R$0,70

8,19% +
R$0,70

8,19% +
R$0,70

8,19% +
R$0,70

8,19% +
R$0,70

8,20% +
R$0,70

8,19% +
R$0,70

5x

9,35% +
R$0,70

9,35% +
R$0,70

9,35% +
R$0,70

9,35% +
R$0,70

9,35% +
R$0,70

9,35% +
R$0,70

9,35% +
R$0,70

6X

10,50%
+
R$0,70

10,51%
+
R$0,70

10,51%
+
R$0,70

10,50%
+
R$0,70

10,50%
+
R$0,70

10,50%
+
R$0,70

10,50%
+
R$0,70

7x

11,65%
+
R$0,70

11,66%
+
R$0,70

11,66%
+
R$0,70

11,66%
+
R$0,70

11,66%
+
R$0,70

11,66%
+
R$0,70

11,66%
+
R$0,70

8X

12,81%
+
R$0,70

12,82%
+
R$0,70

12,82%
+
R$0,70

12,82%
+
R$0,70

12,82%
+
R$0,70

12,82%
+
R$0,70

12,82%
+
R$0,70

Plano Pro NIO IOPAY Start

PIX e boleto

PIX

Pagamento no préximo dia util.

Recebimento em 1 dia

Boleto bancario

Recebimento em 1 dia

Plano Pro NIO IOPAY Start

Débito

Pagamento no préximo dia Util.

Recebimento em 1 dia

Pagamentos presenciais / maquininha

9X

13,97%
+
R$0,70

13,98%
+
R$0,70

13,98%
+
R$0,70

13,98%
+
R$0,70

13,98%
+
R$0,70

13,99%
+
R$0,70

13,98%
+
R$0,70

10x

15,14%
+
R$0,70

13,75%
+
R$0,70

15,14%
+
R$0,70

15,15%
+
R$0,70

13,75%
+
R$0,70

15,15%
+
R$0,70

13,75%
+
R$0,70

11x

16,31%
+
R$0,70

14,75%
+
R$0,70

16,31%
+
R$0,70

16,32%
+
R$0,70

14,75%
+
R$0,70

16,32%
+
R$0,70

14,75%
+
R$0,70

12x

17,47%
+
R$0,70

15,75%
+
R$0,70

17,48%
+
R$0,70

17,50%
+
R$0,70

15,75%
+
R$0,70

17,49%
+
R$0,70

15,75%
+
R$0,70



Bandeira

Aura

Banescard

Diners Club

Discover

Elo

Hipercard

Hiper

JCB

Maestro

Visa Electron

Cabal

Bandeira

Hipercard

Hiper

American

Express

Aura

Banescard

Diners

Club

Discover

Elo

JCB

1x

5,07%
+
R$0,70

5,07%
+
R$0,70

5,05%
+
R$0,70

5,06%
+
R$0,70

5,06%
+
R$0,70

5,06%
+
R$0,70

5,06%
+
R$0,70

5,05%
+
R$0,70

5,06%
+
R$0,70

2x

7,21% +
R$0,70

7,21% +
R$0,70

7,20% +
R$0,70

7,22% +
R$0,70

7,22% +
R$0,70

7,22% +
R$0,70

7,22% +
R$0,70

7,21% +
R$0,70

7,22% +
R$0,70

3X

8,37% +
R$0,70

8,37% +
R$0,70

8,36% +
R$0,70

8,37% +
R$0,70

8,37% +
R$0,70

8,37% +
R$0,70

8,37% +
R$0,70

8,37% +
R$0,70

8,37% +
R$0,70

4x

9,52% +
R$0,70

9,52% +
R$0,70

9,53% +
R$0,70

9,53% +
R$0,70

9,53% +
R$0,70

9,53% +
R$0,70

9,53% +
R$0,70

9,52% +
R$0,70

9,53% +
R$0,70

5x

10,69%
+
R$0,70

10,69%
+
R$0,70

10,69%
+
R$0,70

10,69%
+
R$0,70

10,69%
+
R$0,70

10,69%
+
R$0,70

10,69%
+
R$0,70

10,68%
+
R$0,70

10,69%
+
R$0,70

Taxa

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

2,21% + R$0,70

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

1,99% + R$0,70

Crédito

Recebimento em 1 dia

6X

11,86%
+
R$0,70

11,86%
+
R$0,70

11,85%
+
R$0,70

11,86%
+
R$0,70

11,86%
+
R$0,70

11,86%
+
R$0,70

11,86%
+
R$0,70

11,85%
+
R$0,70

11,86%
+
R$0,70

7x 8X
13,01% 14,19%
+ +
R$0,70 R$0,70
13,01% 14,19%
+ +
R$0,70 R$0,70
13,01% 14,18%
+ +
R$0,70 R$0,70
13,03% 14,19%
+ +
R$0,70 R$0,70
13,03% 14,19%
+ +
R$0,70 R$0,70
13,03% 14,19%
+ +
R$0,70 R$0,70
13,03% 14,19%
+ +
R$0,70 R$0,70
13,00% 14,16%
+ +
R$0,70 R$0,70
13,03% 14,19%
+ +
R$0,70 R$0,70

9X

15,35%
+
R$0,70

15,35%
+
R$0,70

15,35%
+
R$0,70

15,36%
+
R$0,70

15,36%
+
R$0,70

15,36%
+
R$0,70

15,36%
+
R$0,70

15,34%
+
R$0,70

15,36%
+
R$0,70

10x

16,53%
+
R$0,70

16,53%
+
R$0,70

16,52%
+
R$0,70

16,54%
+
R$0,70

16,54%
+
R$0,70

16,54%
+
R$0,70

16,54%
+
R$0,70

16,52%
+
R$0,70

16,54%
+
R$0,70

11x

17,71%
+
R$0,70

17,71%
+
R$0,70

17,70%
+
R$0,70

17,73%
+
R$0,70

17,73%
+
R$0,70

17,73%
+
R$0,70

17,73%
+
R$0,70

17,70%
+
R$0,70

17,73%
+
R$0,70

12x

18,88%
+
R$0,70

18,88%
+
R$0,70

18,89%
+
R$0,70

18,91%
+
R$0,70

18,91%
+
R$0,70

18,91%
+
R$0,70

18,91%
+
R$0,70

18,87%
+
R$0,70

18,91%
+
R$0,70



Bandeira

MasterCard

Visa

Cabal

1x

5,06%
+
R$0,70

5,06%
+
R$0,70

5,06%
+
R$0,70

2x

7,22% +
R$0,70

7,22% +
R$0,70

7,22% +
R$0,70

3X

8,37% +
R$0,70

8,37% +
R$0,70

8,37% +
R$0,70

ax

9,53% +
R$0,70

9,54% +
R$0,70

9,53% +
R$0,70

5x

10,69%
+
R$0,70

10,70%
+
R$0,70

10,69%
+
R$0,70

6X

11,86%
+
R$0,70

11,86%
+
R$0,70

11,86%
+
R$0,70

7x

13,03%
+
R$0,70

13,02%
+
R$0,70

13,03%
+
R$0,70

8X

14,19%
+
R$0,70

14,19%
+
R$0,70

14,19%
+
R$0,70

9X

15,36%
+
R$0,70

15,36%
+
R$0,70

15,36%
+
R$0,70

10x

16,54%
+
R$0,70

16,54%
+
R$0,70

16,54%
+
R$0,70

11x

17,73%
+
R$0,70

17,71%
+
R$0,70

17,73%
+
R$0,70

12x

18,91%
+
R$0,70

18,89%
+
R$0,70

18,91%
+
R$0,70



ANEXO Il - POLITICA DE PRIVACIDADE

O presente Anexo |l faz parte integrante do CONTRATO DE ADESAO E CONDICOES DE USO E SERVICOS, instituidos em 26 de
Junho de 2021 pela IOPAY.

A ACEITACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E ABSOLUTAMENTE INDISPENSAVEL A UTILIZACAO DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA IOPAY.

1. Visando a seguranga das informacg@es fornecidas pelos ESTABELECIMENTOS e COMPRADORES, a IOPAY dispbe de
modernos sistemas de processamento de informag@es, garantindo aos usuarios privacidade na utilizacdo do SISTEMA IOPAY e
sigilo dos dados, que sé poderao ser utilizados em conformidade com as condi¢des previstas nesta POLITICA DE PRIVACIDADE e
no CONTRATO.

2. Com o objetivo de zelar pela seguranca, confiabilidade e confidencialidade destes dados, a IOPAY segue padrbes de seguranca
rigidos, em conformidade com as melhores praticas do mercado e os mais seguros padrées de seguranga internacionalmente
existentes.

3. A IOPAY poderé prestar as autoridades competentes, como, por exemplo, Banco Central do Brasil, Receita Federal, Secretarias
das Fazendas Estaduais, Secretarias de Arrecadagédo Municipais, Conselho de Controle de Atividades Financeiras, Banco Central
do Brasil e Policia Federal, entre outros, todas as informagdes que forem solicitadas com relagdo aos usuarios e as operacdes por
eles executadas. Ademais, a IOPAY podera comunicar ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras as TRANSACOES que
possam estar configuradas no disposto na Lei 9.613/98, conforme alterada, e demais normas relativas a lavagem de dinheiro,
incluindo as normas e politicas internas da IOPAY nesse sentido. A IOPAY podera, também, divulgar dados e informagdes dos
usuérios para fins de cumprimento de legislacdo, determinagdo judicial ou de 6rgdo competente fiscalizador das atividades
desenvolvidas pela IOPAY e/ou terceiros.

4. Os dados pessoais fornecidos pelo ESTABELECIMENTO no momento de seu cadastro, ou que posteriormente venham a ser
solicitados pela IOPAY, sao coletados, armazenados, utilizados e tratados, pela IOPAY, de forma ética e conforme os mais
confiaveis padrdes de seguranca e confidencialidade, observados protocolos de trafego de dados e criptografia. As informacdes
inseridas no sistema IOPAY séo tratadas com o mais alto nivel e padrao da indistria mundial de pagamentos e enviadas aos
servidores da IOPAY.

4.1. Ao solicitar os dados dos ESTABELECIMENTOS, a IOPAY observa as disposicdes previstas na legislacdo e regulamentacao
aplicaveis, incluindo aquelas relativas a coleta, tratamento e armazenamento de dados pessoais dos usuarios, incluindo, mas nao
se limitando, as disposi¢cdes previstas na Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

5. O ESTABELECIMENTO autoriza e concorda que a IOPAY e todas as instituicdes participantes do mercado de meios de
pagamento compartilhem informagfes cadastrais a seu respeito, nos termos das REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO.

6. Os dados e informacdes coletados pela IOPAY, seja em razdo de cadastro e da utilizacdo dos servicos disponibilizados pela
IOPAY, seja pela utilizagéo de informacdes de navegacgéo, identificadores andnimos e cookies (informagdes enviadas pelo servidor
da IOPAY ao computador do ESTABELECIMENTO) - inclusive dados publicos e informagbes de terceiros, como instituicoes
financeiras, e dados constantes de redes sociais e similares - poderdo ser utilizados pela IOPAY para fins comerciais e
publicitarios. O ESTABELECIMENTO podera optar (i) pela inabilitacdo dos cookies que estejam ativados ou (ii) por evitar que os
cookies sejam acionados no ambito da utilizacdo do sistema IOPAY, a qualquer momento e a seu exclusivo critério. Para tal,
bastara desativar esta op¢cao em seu navegador ou dispositivo movel.

7. Os dados e informacdes especificos dos ESTABELECIMENTOS nao serdo repassados a terceiros sem prévia autorizacao dos
ESTABELECIMENTOS, mas poderdo ser divulgados pela IOPAY a terceiros de forma agregada, sem que seja possivel, ao
receptor da informacéo, identificar individualmente o ESTABELECIMENTO.

7.1. Os ESTABELECIMENTOS estao cientes e desde ja concordam que a IOPAY podera repassar a outros ESTABELECIMENTOS
determinadas informacdes prestadas quando de seu cadastramento, de modo a permitir a manutencdo de rela¢gdes comerciais
entre ESTABELECIMENTOS, sendo certo que a IOPAY ndo assume qualquer responsabilidade com relacdo ao relacionamento
comercial entre os ESTABELECIMENTOS.

8. A IOPAY podera enviar aos ESTABELECIMENTOS mensagens por correio eletronico ou fisico, com contetdo informativo e/ou
publicitario, inclusive de terceiros. O ESTABELECIMENTO podera cancelar o recebimento de tais mensagens a qualquer tempo,
mediante ajuste em suas opcdes de privacidade.

9. O ESTABELECIMENTO é o0 unico responsavel pela guarda e utilizacdo do login e senha cadastrados para acesso aos
SERVICOS disponibilizados pela IOPAY, sendo vedada sua divulgag&o a terceiros. Toda e qualquer operagéo realizada com o
login e senha cadastrados pelo ESTABELECIMENTO sera de sua responsabilidade exclusiva.

10. Os ESTABELECIMENTOS deverdao utilizar o sitio eletrénico e as solu¢fes disponibilizadas pela IOPAY Unica e exclusivamente
para os fins previstos no CONTRATO, sendo vedada sua utilizagdo para fins ilicitos, indevidos ou ndo autorizados, ou de forma a
violar direitos de terceiros.



11. A IOPAY confere confidencialidade aos dados do ESTABELECIMENTO, protegendo-os contra tentativas de violagdes ou
acessos clandestinos. A IOPAY processa os dados do ESTABELECIMENTO de forma adequada e tomara as medidas de
seguranga necessarias para impedir acesso, divulgacéo, alteragdo ou destruicdo néo autorizada dos Dados do Usuério.

12. Nada obstante as medidas de seguranca adotadas, a IOPAY nado respondera por prejuizos decorrentes da violacdo das
obrigacdes aqui assumidas em virtude da ocorréncia de qualquer fato ou situacéo ndo imputavel a IOPAY, tais como, mas sem se
limitar acdo de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as
informagdes de usuarios.

13. Mediante solicitacdo expressa do ESTABELECIMENTO, apés o cancelamento da contratacdo do objeto do presente
CONTRATO, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatoria de registros previstas na legislacdo e/ou regulamentacéo aplicavel, os
dados do ESTABELECIMENTO poderéo ser excluidos e destruidos pela IOPAY.

14. A presente POLITICA DE PRIVACIDADE podera ser modificada a qualquer tempo, a critério da IOPAY, passando quaisquer
alteracdes a vigorar de forma imediata, t&o logo sejam disponibilizadas no portal da IOPAY.

15. A presente POLITICA DE PRIVACIDADE é regida pela legislacdo aplicavel vigente na Republica Federativa do Brasil.
Eventuais dividas e controvérsias decorrentes desta POLITICA DE PRIVACIDADE ser&o submetidas ao foro da comarca de S&o
Paulo, Estado de Sao Paulo.

ANEXO Il - TERMINAL

O presente Anexo llI faz parte integrante do CONTRATO DE ADESAO E CONDICOES DE USO E SERVICOS, instituidos em 26
de Junho de 2021 pela IOPAY.

1. Este Anexo lll estabelece as condi¢Bes de utilizagdo e/ou aquisicdo do TERMINAL, equipamento de uso obrigatério pelos
ESTABELECIMENTOS para utilizacdo dos SERVICOS.

1.1. As referéncias ao TERMINAL feitas neste Anexo Ill, no CONTRATO e/ou demais documentos abrangem também seus
eventuais periféricos, assim entendidos como os demais acessoérios dos TERMINAIS, que permitem o seu funcionamento, tais
como, exemplificativamente, fontes de alimentacéo de energia elétrica e cabos de conexao a rede de internet ou telefonia.

2. O TERMINAL, alugado ou cedido em regime de comodato, permanecera como propriedade da IOPAY, salvo quando vier a ser
adquirido, nas condic¢des previstas neste CONTRATO pelo ESTABELECIMENTO.

3. O ESTABELECIMENTO néo adquirira direito algum sobre o TERMINAL, incluindo, mas ndo se limitando, aos direitos de
propriedade intelectual, sistemas, software ou hardware.

4. A IOPAY podera exigir que o ESTABELECIMENTO devolva o TERMINAL a qualquer momento.

5. De acordo com as regras e instrugdes divulgadas pela IOPAY, O ESTABELECIMENTO podera adquirir o TERMINAL, caso em
que sera considerado seu proprietario para todos os fins de direito, sem prejuizo de cumprir a obrigacéo de utiliza-lo somente para
0s SERVICOS e de acordo com os termos do CONTRATO, respeitando as determinacdes da IOPAY. A aquisicdo do TERMINAL
pelo ESTABELECIMENTO néo implica na aquisi¢cdo de quaisquer softwares e/ou tecnologias de propriedade da IOPAY, utilizados
para o funcionamento do TERMINAL.

6. O ESTABELECIMENTO devera utilizar os TERMINAIS somente de acordo com a legislacdo aplicavel e conforme as
especificacdes do fabricante, ndo efetuando ou autorizando que seja feita qualquer alteragdo ou modificagdo em qualquer deles
sem o consentimento prévio e expresso da IOPAY.

7. A instalacdo e desinstalacdo dos TERMINAIS podera ser realizada pela IOPAY ou por terceiros por ela indicados, no enderego
informado pelo ESTABELECIMENTO. A IOPAY providenciard a manutencdo preventiva ou corretiva ou a troca do TERMINAL de
sua propriedade, caso necessario ou mediante solicitacdo do ESTABELECIMENTO. Em caso de alteracdo do enderego informado
pelo ESTABELECIMENTO para a instalacdo do TERMINAL, a IOPAY deve ser informada previamente e a respectiva instalacéo
sera realizada de acordo com as regras determinadas pela IOPAY, podendo estar sujeita a cobranca adicional pela IOPAY.

8. Fica vedado ao ESTABELECIMENTO: (1) deslocar ou utilizar o TERMINAL em outro local que ndo o seu enderego cadastrado
no SISTEMA IOPAY; (ii) utilizar o TERMINAL de outro ESTABELECIMENTO,; (iii) emprestar a outro ESTABELECIMENTO um
TERMINAL que tenha sido cadastrado para o ESTABELECIMENTO; (iv) utilizar o TERMINAL em operac¢des estranhas aos
SERVICOS.

9. O ESTABELECIMENTO expressamente autoriza a IOPAY a divulgar no TERMINAL publicidade de terceiros, sob a forma de
anuncios, frases, mensagens, marcas, sinais graficos, hologramas e demais formas de comunicacgéo.

9.1. A publicidade mencionada na clausula 9 acima ndo envolvera produtos ou servigos de concorrentes do ESTABELECIMENTO
que atuem no mesmo ramo de negécios ou que o ESTABELECIMENTO esteja, legal ou contratualmente impedido de divulgar,
desde que o ESTABELECIMENTO tenha declarado a IOPAY, no momento de sua adesdo ao CONTRATO, seu ramo de atuacao,
seus objetos sociais e eventuais contratos ou acordos que o impeca de divulgar publicidade de terceiros ou que envolvam clausulas
de exclusividade.



9.2. Constatado pelo ESTABELECIMENTO que o TERMINAL veicula publicidade de concorrentes seus ou que esta legal ou
contratualmente impedido de divulgar, o ESTABELECIMENTO deve entrar em contato com a IOPAY, por meio de um de seus
canais de atendimento, solicitando a IOPAY que exclua a divulgagao da publicidade.

10. Sera permitida a utilizacdo de apenas um TERMINAL por ESTABELECIMENTO. Mediante solicitacdo, a IOPAY podera, a seu
critério, fornecer ao ESTABELECIMENTO mais de um TERMINAL, conforme condigbes comerciais a serem definidas em
apartado.

11. O TERMINAL tera garantia estipulada pelo fabricante, ndo respondendo a IOPAY por qualquer demanda no que concerne ao
periodo de garantia.

11.1. S&o hipoteses de exclusdo da garantia, além daquelas previstas em lei: (i) 0 uso do TERMINAL em desconformidade com o
manual de instru¢gdes do fabricante e as orientag6es da IOPAY; (ii) culpa exclusiva do ESTABELECIMENTO ou de terceiros na
ocorréncia de danos; (iii) o uso do TERMINAL por qualquer terceiro que ndo o ESTABELECIMENTO; (iv) ocorréncia de eventos de
caso fortuito ou de for¢a maior que prejudiquem o funcionamento do TERMINAL, incluindo, mas sem limitagdo, descargas elétricas,
enchentes ou outros eventos da natureza; (v) mau uso decorrente de: (a) vandalismo: (b) queda; (c) infiltragdo, no TERMINAL, de
agua (d) ataque de insetos; (e) violagdo do TERMINAL, inclusive inutilizagao de seus lacres.

12. Caso identifique defeitos técnicos no TERMINAL durante o prazo de garantia estabelecido pelo fornecedor do TERMINAL, O
ESTABELECIMENTO podera entrar em contato com o Suporte Técnico da IOPAY pelos canais de atendimento disponibilizados.

12.1. A manutencgdo preventiva ou corretiva no TERMINAL sera realizada somente pela IOPAY ou por pessoa por esta indicada,
sendo preferencialmente feita por meio remoto. A necessidade de reparo in loco sera avaliada por meio de abertura de chamado na
central de manutencéo técnica, observando os prazos e condi¢des divulgados pela IOPAY.

13. O ESTABELECIMENTO né&o podera vender, alugar, licenciar, gravar, onerar ou transferir o TERMINAL a um terceiro ou mesmo
permitir o uso do TERMINAL por terceiros. Também nao podera modificar o software ou o hardware do TERMINAL de nenhuma
forma e ndo podera utilizd-lo para nenhum outro fim que ndo para aceitar transagdes por meio do SISTEMA IOPAY, em
conformidade com o disposto no CONTRATO.

14. A locagéo e/ou comodato do TERMINAL tera o prazo minimo de vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data prevista
na cldusula 2.2.2 do CONTRATO em relacédo ao ESTABELECIMENTO, observado o disposto nas clausulas seguintes.

14.1. Na hipotese de locacao e/ou comodato do TERMINAL, o CONTRATO e seus respectivos anexos permanecerdo em vigor
pelo mesmo periodo minimo fixado na clausula 14 acima.

14.2. Sem prejuizo de eventuais penalidades aplicaveis em razédo do término antecipado do CONTRATO, na hip6tese em que o
ESTABELECIMENTO decida rescindir o CONTRATO e, consequentemente, a locagdo e/ou comodato do TERMINAL, antes do
periodo minimo de 12 (doze) meses, o ESTABELECIMENTO obriga-se a pagar a IOPAY o valor de R$34,50 (trinta e quatro reais e
cinquenta centavos) a titulo de locacdo do TERMINAL multiplicado pelo nimero de meses faltantes para completar o prazo
minimo.

14.3. Ap6s o prazo minimo de 12 (doze) meses de loca¢cdo do TERMINAL, o CONTRATO e a locacdo e/ou comodato do
TERMINAL passaré a vigorar por prazo indeterminado.

15. Os pagamentos dos valores decorrentes do aluguel do TERMINAL seréo realizados mediante desconto dos valores de repasse
ao ESTABELECIMENTO ou, caso inexistentes, mediante débito no DOMICILIO BANCARIO. Ainda, podera o ESTABELECIMENTO
realizar, conforme disponibilidade os pagamentos referentes ao aluguel do TERMINAL por meio de cartdes de crédito ou boleto que
eventualmente venham a ser aceitos pela IOPAY.

15.1. O atraso no pagamento dos valores mencionados acima acarretara corregdo monetéaria calculada pelo IPC/FGV, juros de
mora de 1% (um por cento) ao més e multa de 5% (cinco por cento).

16. O ESTABELECIMENTO se compromete a devolver O TERMINAL no mesmo estado que o recebeu, em funcionamento e em
perfeito estado de conservacgéo, salvo desgaste natural pelo uso normal, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds o término da
locacdo e/ou comodato ou rescisdo do CONTRATO. Na hip6tese de ndo devolugdo, o ESTABELECIMENTO estara constituido em
mora de pleno direito, obrigando-se a reembolsar a IOPAY no valor integral do TERMINAL, além de todas e quaisquer perdas e
danos que a IOPAY venha a sofrer na recuperacao e/ou cobranca do TERMINAL, conforme previsto na clausula 19 abaixo, sendo
permitido a IOPAY, em qualquer caso, cobrar e/ou proceder com a retengdo e/ou compensacao de valores devidos ao
ESTABELECIMENTO, sem prejuizo da cobranga dos valores de aluguel do TERMINAL até que a IOPAY seja devidamente
restituida ou reembolsada.

17. O ESTABELECIMENTO devera, as suas expensas, zelar pela guarda, conservacéo e limpeza do TERMINAL, protegendo-os
contra danos, mau uso, destruicdo, intervencao, depredacgédo, sinistros, violagdo, turbacdo ou esbulho por terceiros, inclusive
decorrentes de caso fortuito ou forga maior, além de protegé-lo contra apreenséo, remocao, penhora, arresto, bloqueio, lacre,
confisco ou leildo do TERMINAL por quaisquer 6rgédos ou autoridades.

17.1. Para tanto, devera realizar o controle efetivo do TERMINAL, mantendo inventario atualizado e que contenha o nimero de
série e o local e caixa onde esta instalado. Se houver substituicdo do TERMINAL, deve haver anotagdo do motivo e do nimero de



série do TERMINAL substituido e do TERMINAL substituto.

17.2. Na hipétese de ocorréncia de furto, roubo ou qualquer outro crime, o ESTABELECIMENTO devera providenciar boletim de
ocorréncia, do qual devera constar o nimero de série do TERMINAL

17.3. Em qualquer dos casos listados nos itens acima ou na ocorréncia de qualquer ato ou fato que possa colocar em risco O
TERMINAL ou atentar contra o direito de propriedade da IOPAY sobre o TERMINAL, O ESTABELECIMENTO devera comunicar a
IOPAY imediatamente indicando todas as caracteristicas do TERMINAL e tomar as providéncias necessarias para proteger os
interesses da IOPAY, incluindo, mas néo se limitando, a retomada, desbloqueio ou remogao do énus.

18. A IOPAY néo tera qualquer responsabilidade com relagdo ao TERMINAL, equipamentos, software ou materiais operacionais
adquiridos ou contratados pelo ESTABELECIMENTO de terceiros, ainda que credenciados ou homologados pela IOPAY.

18.1. A utilizacdo de TERMINAL de terceiros para os SERVICOS dependera de prévia e expressa autorizagdo da IOPAY, devendo
0 ESTABELECIMENTO, caso autorizado, arcar com 0s custos de aquisi¢do, instalacdo, atualizacdo e/ou adequacao, bem como
com os custos de manutencdo dos equipamentos, TERMINAIS e software de sua propriedade ou de propriedade de seus
contratados, ainda que estes estejam conectados aos TERMINAIS da IOPAY.

19. O ESTABELECIMENTO assume a responsabilidade pelo pagamento a IOPAY do valor integral do TERMINAL e/ou de seus
periféricos, que sejam de propriedade da IOPAY nos seguintes casos, sem prejuizo de outras hipoteses listadas neste Anexo Il ou
no CONTRATO: furto, roubo, perda total ou parcial, incéndio, destrui¢do total ou parcial, falta de solicitacdo de assisténcia técnica,
descuido no manuseio, retencao ou qualquer outro fato ou evento que impossibilite, dificulte ou prejudique o direito de propriedade
sobre os TERMINAIS por parte da IOPAY, bem como de qualquer penalidade ou custos decorrentes de apreensdo, remocao,
bloqueio, lacre, confisco, penhora, arresto ou leildo dos TERMINAIS; bem como pelo seu custo de reparo, substituicdo ou liberacéo,
assim como eventuais multas ou penalidades.

20. Com relagéo aos TERMINAIS, O ESTABELECIMENTO obriga-se a:

(i) Quando aplicavel, ter disponivel acesso a internet para a instalacdo e uso dos TERMINAIS, arcando com as respectivas
despesas de funcionamento;

(ii) Verificar, no momento da instalagdo e utilizagdo do TERMINAL, o nimero de série do TERMINAL e as informacdes do
ESTABELECIMENTO impressos no comprovante de venda e exibidos no préprio TERMINAL, incluindo, mas nao se limitando, ao
seu nome fantasia e CNPJ. O ESTABELECIMENTO reconhece e concorda, de forma expressa e irrevogavel, que a IOPAY néao é
responsavel perante o ESTABELECIMENTO, incluindo as transacBes efetuadas por meio do respectivo TERMINAL, pelo
ESTABELECIMENTO, em qualquer hipétese, ainda que de forma culposa ou dolosa;

(i) Assegurar o uso adequado dos TERMINAIS, somente por pessoas autorizadas e observadas as regras da IOPAY,
respondendo pelos custos de instalagcdo, conserto e manutencao dos TERMINAIS de sua propriedade, bem como dos TERMINAIS
de propriedade da IOPAY na hipétese de dano decorrente de uso e/ou instalagdo e/ou manuseio indevidos por seus empregados
Ou prepostos;

(iv) N&o realizar qualquer reparagéo, engenharia reversa ou modificagdo nos TERMINAIS de propriedade da IOPAY, devendo
comunicar imediatamente a IOPAY sobre qualquer intervencéo necessaria nos TERMINAIS ou violagéo por terceiros de quaisquer
direitos relacionados ao TERMINAL;

(v) Assumir quaisquer custos decorrentes da utilizacdo inadequada ou ineficiente de tais TERMINAIS, software, hardware e
materiais relacionados; e

(vi) Comunicar imediatamente a IOPAY os casos de suspeita de fraude ou fraude confirmada nos TERMINAIS ou, ainda, casos que
tome conhecimento de vazamento de dados ou informacdes de Portadores, indicando todas as caracteristicas do TERMINAL.

ANEXO IV - DEFINIGOES

O presente Anexo | faz parte integrante do CONTRATO DE ADESAO E CONDICOES DE USO E SERVICOS, instituidos em 26 de
Junho de 2021 pela IOPAY.

Para entendimento e interpretacdo do CONTRATO DE ADESAO E CONDICOES DE USO E SERVICOS s&o adotadas as
seguintes defini¢cdes, aplicaveis no singular e plural:

APLICATIVO - Software desenvolvido pela IOPAY e oferecido ao ESTABELECIMENTO para instalacdo em dispositivo movel,
como smartphone ou tablet, que pode ser conectado a internet, com a finalidade de, em conjunto com o TERMINAL mPQOS, permitir
a captura, roteamento e processamento das informacfes da TRANSACAO. A relacdo atualizada de dispositivos moveis
compativeis com o APLICATIVO e com o TERMINAL esta disponivel na CONTA DE PAGAMENTO.

CHARGEBACK - Contestacio de uma TRANSACAO efetuada pelo ESTABELECIMENTO por parte do COMPRADOR, que podera
resultar na néo realizacdo do repasse ou no estorno do crédito efetuado pela IOPAY ao ESTABELECIMENTO, de acordo com 0s
critérios definidos nas politicas préprias estabelecidas pela IOPAY.

COMPRADOR - Pessoa fisica portadora de MEIOS DE PAGAMENTO ou preposto de pessoa juridica portadora de MEIOS DE
PAGAMENTO autorizado a realizar as TRANSACOES, denominada "Pagador" e/ou "Usuério Final" na condicdo de "Pagador" para



os fins da regulamentacgéo do setor de meios de pagamento atualmente em vigor.

COMPROVANTE DE VENDA - Identificacdo gerada por meio do SISTEMA IOPAY que demonstra a realizagdo de uma
TRANSACAO.

CONTA - Area de acesso exclusivo do ESTABELECIMENTO NO PORTAL IOPAY, mediante login e senha, datada de sistema de
controle e cadastro do ESTABELECIMENTO, que reflete a sua identificagcdo e dados pessoais, disponibiliza extratos referentes ao
movimento de créditos e débitos derivados das TRANSA(;OES realizadas, dentre outras funcionalidades. A CONTA DE
PAGAMENTO é uma plataforma oferecida pela IOPAY para a liquidagdo e conferéncia de todas as vendas efetuadas pelo
ESTABELECIMENTO.

CONTRATO - Conjunto dos Termos e Condi¢es de Uso, seus respectivos Anexos e Aditivos e a POLITICA DE PRIVACIDADE,
gque contempla os Contratos e condi¢cdes a serem observados pelos ESTABELECIMENTOS e pela IOPAY para utilizacdo do
SISTEMA IOPAY.

CREDITO PARCELADO SEM JUROS — TRANSACAO em que o ESTABELECIMENTO oferece e 0 COMPRADOR concorda em
realizar o pagamento da compra a prazo, em parcelas iguais e consecutivas com financiamento préprio do ESTABELECIMENTO.

DOMICILIO - Conta de dep6sito ou conta de pagamento de titularidade do ESTABELECIMENTO mantida, conforme o caso, em
instituicdo financeira ou instituicao de pagamento autorizada a

funcionar pelo Banco Central do Brasil.

EMISSOR - Instituicdo emissora de MEIOS DE PAGAMENTO mediante autorizagdo do INSTITUIDOR, denominada "Instituicdo de
Pagamento" para os fins da regulamentacao do setor de meios de pagamento atualmente em vigor.

ESTABELECIMENTO - Pessoa fisica ou juridica que se propde a vender bens e/ou prestar servicos ao COMPRADOR por meio de
estabelecimento comercial organizado, aceitando os MEIOS DE PAGAMENTO para realizacdo de TRANSACOES por meio do
SISTEMA IOPAY, denominada "Recebedor" e/ou "Usuario Final" na condicdo de "Recebedor" para os fins da regulamentacdo do
setor de meios de pagamento atualmente em vigor.

INSTITUIDOR - Instituicdo detentora dos direitos de propriedade e franqueadora de suas marcas e logotipos que identificam os
MEIOS DE PAGAMENTO responsavel por regulamentar e fiscalizar a emissdo dos MEIOS DE PAGAMENTO, afiliagdo de
ESTABELECIMENTO, uso e padrdes operacionais e de seguranca, denominada "Instituidor de Arranjos de Pagamento" para os
fins da regulamentacéo do setor de meios de pagamento atualmente em vigor.

MEIOS DE PAGAMENTO - Instrumentos fisicos ou eletronicos com fun¢des de pagamento que venham a ser aceitos no SISTEMA
IOPAY.

POLITICA DE PRIVACIDADE - Normas aplicaveis a todos os usuérios do SISTEMA IOPAY relativamente ao tratamento e
utilizagéo de dados e informagdes, disponiveis na CONTA DIGITAL do ESTABELECIMENTO.

PORTAL IOPAY - Website mantido pela IOPAY para fornecimento de servigos, produtos e informagdes aos seus clientes, incluindo,
mas sem limitagdo, informacgdes sobre os SERVICOS, disponivel para acesso no endereco https://iopay.com.br.

REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO - Regras e determinacgdes estabelecidas pelos INSTITUIDORES, praticas
e usos de mercado, normas e regulamentos emitidos pelas autoridades brasileiras, incluindo, mas sem limitacdo, o Conselho
Monetario Nacional, o Banco Central do Brasil e o Conselho de Controle de Atividades Financeiras, bem como toda a legislagéo
aplicavel em ambito federal, estadual e municipal.

SERVICOS - Servicos de gestdo de pagamentos prestados pela IOPAY relativamente a TRANSACOES efetuadas via SISTEMA
IOPAY, consistentes na facilitacdo e acompanhamento da realizacdo de TRANSACOES entre COMPRADORES e o
ESTABELECIMENTO.

SISTEMA IOPAY - Plataforma tecnoldgica e eletronica disponibilizada diretamente pela IOPAY aos ESTABELECIMENTOS que
aceitam MEIOS DE PAGAMENTO, e que torna possivel a captura eletrénica e o processamento de TRANSACOES entre
ESTABELECIMENTO e COMPRADOR, mediante uso da CONTA DE PAGAMENTO, integracdo para transa¢fes online e/ou do
TERMINAL.

SISTEMA IOPAY PARA TRANSACOES ONLINE - Conjunto de tecnologias de propriedade da IOPAY, capazes de realizar a
captura eletrénica e o processamento de TRANSACOES entre ESTABELECIMENTO e COMPRADOR.

TERMINAL - Equipamento fisico disponibilizado pela IOPAY ao ESTABELECIMENTO para captura de TRANSACOES através dos
MEIOS DE PAGAMENTO, com conexado ao SISTEMA IOPAY. O TERMINAL pode ser categorizado como POS ou mPOS (mobile
POS).

TRANSACAO - Operacéo em que o ESTABELECIMENTO aceita 0 MEIO DE PAGAMENTO para pagamento da venda de bens
e/ou servicos em sua loja fisica ou virtual.






